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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SF/DA/014-LPN/2026, RELATIVO A
LA CONTRATACION DE UN SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA IMPLEMENTACION Y
PUESTA A PUNTO DE 60 KIOSCOS DIGITALES DE SERVICIOS PARA LA RECAUDACION,
INCLUYENDO EL SOPORTE Y MONITOREO PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA, ASi
COMO LA INTEGRACION CON SISTEMAS INSTITUCIONALES PARA LA SECRETARIA DE
FINANZAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA L.C.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERLIN,
SECRETARIA DE FINANZAS, ASISTIDA POR LA LF.C.P. PAOLA PORRAS PEREZ,
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, ASIMISMO, POR LO
QUE SE REFIERE AL REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, LA ASISTE
EL MTRO. HEYNER RAMIREZ RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE INGRESOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y LA C. LORENA ROJAS RIVERA, DIRECTORA DE INGRESOS Y
RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SECRETARIA”, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL /—"
DENOMINADA KIOSYSTEM S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
APODERADA LEGAL, LA C. IRENE BELTRAN DURAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “LA EMPRESA", Y CUANDO SE REFIERA A AMBAS SE DENOMINARAN * :
PARTES"”, QUIENES SUJETAN SU ACUERDO DE VOLUNTADES AL TENOR DE — v
|

|

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: f

DECLARACIONES —

- e

1. “LA SECRETARIA™ declara que;

1. Esuna Dependencia de la Administracidén Publica Centralizada del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca, de conformidad con los articulos 30 y 82 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de OCaxaca; 1, 3 fraccion |, 6,13 primer parrafo, 27
fracciéon Xliy 45 de la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

L2. La LC.P. Andrea Fabiola Acevedo Merlin, Secretaria de Finanzas, acredita su
personalidad mediante nombramiento de fecha 22 de mayo de 2026, otorgado a su
favor por el ing. Salomdn Jara Cruz, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de QCaxaca, el cual hasta la fecha no le ha sido revocado, modificado o
limitado en forma alguna, cuya copia forma parte de este instrumento juridico como

ANEXO 1, y que esta facultada para celebrar el presente Contrato de conformidad a lo
dispuesto por los articulos 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de .
Oaxaca; 52 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, ——

Prestacion de Servicios y Administracidon de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Daxaca, 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Qaxaca; v 1, 5 numeral 1, 8, 9 y 10 del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

1.3. La LF.C.P. Pacla Porras Pérez, Directora Administrativa de la Secretaria de
Finanzas, acredita su personalidad mediante nombramiento de fecha 1 de diciembre
de 2022, expedido a su favor por el C. Antoninc Morales Toledo, Secretaric de
Administracién, el cual hasta la fecha no le ha sido revocado, modificade o limitado en
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forma alguna, cuya copia forma parte de este instrumento juridico como ANEXO |, y
cuenta con la competencia y facultad para suscribir el presente contrato en términos
del articulo 5 numeral 1.0.1. y 16 de! Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas de
Poder Ejecutive del Estado de Qaxaca.

L4. El Mtro. Heyner Ramirez Ramirez, Subsecretario de Ingresos, acredita su
personalidad mediante nombramiento de fecha 1 de diciembre de 2022, expedido a
su favor por el C. Antonino Morales Toledo, Secretario de Administracién, cuya copia
forma parte de este instrumento juridico como ANEXO |, y cuenta con la
competencia y facultad para suscribir el presente contrato en términos del articulos 5
numeral 1.2. y 53 del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas de Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

1.5. La C. Lorena Rojas Rivera, Directora de Ingresos y Recaudacion, adscrita a la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Finanzas de! Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca, acredita su personalidad mediante nombramiento de fecha 01 de mayo de
2025, expedido a su favor por el CP. Noel Herndndez Rito, Secretario de
Administracién, cuya copia forma parte de este instrumento juridico como ANEXO |,
y cuenta con la competenciay facultad para suscribir el presente contrato en términos
del articulos S numeral 1.2, subnumeral 121, y 54 del Reglamento Interno de la
Secretaria de Finanzas de Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

6. Senala como su domicilio para los efectos legales, el ubicado en el Centro
ministrativo del Poder Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz, Soldado de la
atria”, edificio Saul Martinez, Avenida Gerardo Pandal Graff, nimero 1, Reyes
antecon, municipio de San Bartolo Coyotepec, Qaxaca, C.P. 71257, y como domicilio
fiscal el ubicado en carretera Oaxaca- Istrmo km 11.5 §/N, Tialixtac de Cabrera, Oaxaca,
~_ (C.P.&8270.

I.7. Cuenta con el registro Federal de Contribuyentes CEQG21201KIA.

I1.8. Requiere adjudicar y formalizar el presente Contrato, de conformidad con el
acuerdo nimero CAEASEQ Il 112, Sesién Ordinaria 037/2026, del 15 de septiembre de
2026 mediante el cual el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Oaxaca, dictamind favorable el fallo del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional nidmero LPN-SA-SF-0045-08/2026 relativa a la
Contratacidn de un servicio administrado para ta implementacién y puesta a punto de
60 Kioscos Digitales de Servicios para la recaudacién, incluyendo el soporte y
monitoreo para la continuidad operativa, asl como la integracion con sistemas
institucionales para la Secretaria de Finanzas, con la empresa denominada Kiosystem
SA . deCV.

1.9. Cuenta con la disponibilidad presupuestal para dar cumplimiente a las
obligaciones contraidas en el presente contrato, por un monto de hasta $21,848,600.00
(Veintian millones ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
Impuesto al Valor Agregado incluido, de acuerdo a lo siguiente:

[ tote | Clave presupuestal | Partida Especifica | Monto I
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Autorizado

323 - Servicios de
Consultoria
114004-14801001001- Administrativa, de
333323AEBAAOI26 Procesos, Teécnica y en
Tecnologias de la
Informacion.
Total $21,848,600.00

Unico $21,848,600.00

Il. “LA EMPRESA", declara que:

I.1. Es una Sociedad Civil, constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se
desprende del Acta Constitutiva consignada en el instrumento numero trece mil
novecientos cincuenta y uno (13,951) libro nimero trescientos once (311), pasada ante la
fe del Licenciado Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gomeztagle, Notario provisional d
la Notaria Publica numero Cuarenta y uno {41) del Estado de México, inscrita en
Registro Publico del Comercio del Estado de México bajo el Numero de Constancia
Inscripcion NCI 201700107088, de fecha ocho de junio del afio dos mil diecisiete, cyya
copia forma parte de este instrumento juridico como ANEXQ L.

1.2, Mediante instrumento namero cuarenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y tes
(44,493), velumen numero dos mil quinientos tres (2,503}, de fecha veintiocho de
octubre del afio dos veintidds, pasada ante la fe del Licenciado Victor Alfenso Varela
Velasco, Notario Publico NUmero ciento tres (103) del Estado de México, inscrito en el
Registro Publico del Comercio del Estado de México bajo el NUmero de Constancia de
inscripcidon NCI 202200271182, con fecha ocho de noviembre del afio dos mil veintidds,
cuya copia forma parte de este instrumento juridico como ANEXO I, se protocolizé el
acta de asamblea general extraordinaria de accionistas de Kiosystem SA. de CV., a
través de la cual se tomd el acuerde de hacer una adicién al objeto social y en
consecuencia modificar el estatuto.

IL3. Su objeto social es, entre otros, de conformidad con fa Clausula Segunda,
numerales 40 y 43, de sus estatutos sociales, “Fabricacidn, disefio, ensamblaje, compra,
venta, arrendariento, distribucién, reparacidn, mantenimiento y explotacién de
maquinas expendedoras “vending", cajeros automaticos, kioskos electronicos, kioskos
informativos, kioskos de servicios y similares” y “ Servicios de monitoreo en tiempo real
de maquinas expendedoras “vending”, cajeros automaticos, kioskos electrdnicos,
kioskos informativos, kioskos de servicios y similares”, respectivamente.

Il.4. La C. Irene Beltran Duran, acredita su personalidad como Apoderada legal de LA
EMPRESA"” segun se desprende del instrumento numero cuarenta y siete mil
cuatrocientos veinticuatro (47,424) volumen nuimero dos mil setecientos setenta y
cuatro (2,774), pasada ante la fe del Licenciado Victor Alfonso Varela Velasco, Notario
Publico Numero ciento tres {103) del Estado de México, inscrito en el Registro Publico
del Comercio del Estado de México bajo el Numero de Constancia de Inscripcién NCi
202300334799, con fecha dieciocho de diciembre del afio dos mil veintitres, cuya copia
forma parte de este instrumento juridico como ANEXO II, manifestando bajo protesta
de decir verdad que a |a fecha de la suscripcién del presente contrato, dichas facultades
no le han sido modificadas, revocadas o limitadas de forma alguna.
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IL.5. Se apersona e identifica con credencial para votar vigente, expedida por el
Instituto Nacional Electoral con registr

I.6. Senala como domicilio para los efectos leaales v adminiatrativos a ane hawva liiaar

il.7. Cuenta con Registro Federal de Contribuyventes del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), con clave de registre / se encuentra al corriente de
todas sus obligaciones fiscales.

i.8. Se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal, CON Clave Unica de Registro  de Proveedor {CRPV)
| SHTFP/D1/CCP/DPPAPE/0145/2026, con folio de identificacién numero de 1D-00553, el
I cual estd vigente y actualizado.

I.9. Cumple con todos los requerimientos legales necesarios para la celebracion del
presente contrato, y no se encuentra bajo alguno de los supuestos que prevén los
articulos 17 y 86 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion
de Servicios y Administraciéon de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

IL10. Dispone de los elementos suficientes para obligarse en los términos %

- condiciones del presente Contrato y que para su cumplimiento cuenta con los recursos
materiales, técnicos y hurmanos, asi como la capacidad y experiencia necesarias para
cumplir el objeto del presente instrumento.

lil.- “LLAS PARTES” declaran que:

llL.1. Se reconocen mutua, plena y reciprocamente la personalidad y capacidad con la
que se ostentan y conocen el alcance y efectos juridicos del presente instrumento,
manifestando que no existe dolo, error, mala fe o la existencia de algun vicio del
consentimiento.

De conformidad con las declaraciones expuestas, “LAS PARTES" estan de acuerdo en
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

3 PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" convienen que el objeto del presente es la Contrataciéon de un servicio
administrado para la impiementacién y puesta a punto de 60 Kioscos Digitales de
Servicios para la recaudacién, incluyendo el soporte y monitoreo para la continuidad
operativa, asi como la integracién con sistemas institucionales para la Secretaria de
Finanzas.
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SEGUNDA: CARACTERISTICAS.

“LA EMPRESA" se obliga, de acuerdo a lo dispuestc en el presente Contrato, a
proporcionar los servicios contratados establecidos en la cldusula que antecede de
conformidad con el contenido de los documentos convencionalmente conocidos como S
“BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-08/2026",
“APARTADO M", “APARTADO N" y “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LA
EMPRESA", los cuales se encuentran debidamente firmados por “LAS PARTES", y se
agregan al presente como ANEXO IlI, para formar parte integrante del presente Contrato.

TERCERA: CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO.

“4 A SECRETARIA", pagara a “LA EMPRESA”", la cantidad total de $21,842,800.00 (Veintiun
miliones ochocientos cuarenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), incluyendo el
16% del impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo siguiente:

. " Monto
Lote Clave presupuestal Partida Especifica Adjudicado
323 - Servicios de
Consultoria
o N4004-14801001001- Administrativa, de
Al 333323AEBAADI26 Procesos, Técnica y en 24 oz olely _
Tecnologias de la |
Informacion. |
__Total $21,842,800.00 |

En caso de que “LA EMPRESA" proporcione servicios que excedan de la cantidad total,
seran considerados como realizados por su cuenta y riesgo a favor de “LA SECRETARIA".

El precio sera fijo e incondicional a partir de la fecha de la presentacién de la Propuesta
Econdmica y durante la vigencia del Contrato.

El pago se realizard en una exhibicién, a mas tardar al 31 de diciembre de 2026, previa
recepcion y validacién de los entregables a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA”, de
conformidad con el numeral 2.4 del ANEXO Hll “BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-08/2026", “APARTADO M", “APARTADO N" y
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA", previa presentacion y

validacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI} correspondiente,
debidamente requisitado, el cual se efectuara a través de transferencia bancaria.

Se otorgara un anticipo del 40% (cuarenta por ciento) del monto total del contratoe, previa
presentacidon de la garantia correspondiente, asi como la presentacion y validacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI) correspondiente, debidamente
requisitado. El monto restante se pagard de forma proporcional, amortizando dicho
anticipo, una vez recibidos los entregables a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA”.

“LAS PARTES"” acuerdan que el tramite de pago se realizard a través de la Direccidn
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Administrativa de “LA SECRETARIA” con domicilio en la planta baja del edificio D Sadil
Martinez del Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial, “General Porfirio Diaz
Soldade de la Patria”, Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, C.P. 71257, de lunes a
viernes en un horario de 2:00 a 17:00 horas; previa solicitud de la Direccién de Ingresos y
Recaudacion. La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, sera la
responsable de efectuar el pago correspondiente.

El “CFDI" respectivo debera cumplir con todos fos requisitos fiscales y contables exigidos
por las leyes en la materia y contener los datos fiscales establecidos en las Declaraciones
1.6y 1.7 de “LA SECRETARIA", del presente Contrato, con la siguiente informacion:

Nombre: Gobierno del Estado de Oaxaca.

» Domicilio fiscal: Carretera Oaxaca Istmo, kilérmetro 1.5 S.N. 7, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, C.P. 68270.

¢ RFC: GEOB21201KIA.

En caso de que el “CFDI" presente errores o deficiencias, “LA SECRETARIA", no estara
obligada a realizar el tramite de pago, por 16 que, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la entrega, le informara por escrito a “LA EMPRESA?, ia cual deberda entregar
el “CFD!" corregido para continuar con dicho tramite, de no ser asi “LA SECRETARIA” no
estara obligada a pagar cantidad alguna a “LA EMPRESA", sino hasta que lo presente.

Tratandose de pago en exceso que recibiera “LA EMPRESA", éste debera reintegrar la
cantidad cobrada en exceso, dentro de los quince dias naturales siguientes a la solicitud
por escrito del reintegro por parte de “LA SECRETARIA", cumplido dicho plazo, “LA
EMPRESA" debera pagar los intereses correspondientes del cinco al millar, Los cargos se
calcularan sobre la cantidad pagada en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago y hasta la fecha en que se pongan efectivamente a disposicion de “LA
SECRETARIA™.

Los impuestos y derechos que se causen con motivo del presente Contrato, seran
pagados por “LA EMPRESA", “LA SECRETARIA"” solo cubrird el IVA, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales respectivas.

CUARTA: LUGAR, CONDICIONES Y PLAZO DE ENTREGA.

De acuerdo a lo establecido en las Clausulas Primera y Segunda del presente Contrato,
“LA EMPRESA" deberd proporcionar a “LA SECRETARIA" los servicios solicitados,

x conforme a lo establecido en el ANEXO Il “BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-08/2026", “APARTADO M", “APARTADO N” v
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA”",

QUINTA: SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Le corresponde supervisar, administrar y vigilar el debido y correcto cumplimiento del
presente contrato a la persona titular del Departarnento de Control de Obligaciones de
“LA SECRETARIA", quien revisara que los entregables cumplan con lo establecido en el
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ANEXO Ill “BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-
08/2026", “APARTADO M", “APARTADO N" y “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE

LA EMPRESA", vy se entreguen en tiempo y forma, de conformidad con el mismo, para lo
cual validara que la recepcién de los entregables se realice a entera satisfaccion de “LA
SECRETARIA".
SEXTA: GARANTIAS DEL CONTRATO. -
En términes de lo estipulado en los articulos 56 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
de depdsito, y expedirse a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
If
|

garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo derivadas
del presente contrato, la cual debera presentar las siguientes garantias:

Inmuebles del Estado de Oaxaca y 53 de su Reglamento, “LA EMPRESA", se obliga a

1. Garantia de Cumplimiento: LA EMPRESA" debera garantizar todas las obligaciones a
su cargo derivadas del Contrato y sus anexos, equivalente al 10% (diez por ciento} del
monto total adjudicado, considerando el IVA y

naturales siguientes a la firma del Contrato, mediante un escrito firmado por “LA

EMPRESA” dirigido a “LA SECRETARIA”, cumpliendo lo establecido en el articulo 126 del

Reglamento de la Ley Estatal de Presupueste y Responsabilidad Hacendaria.

En caso de ser expedidas por una institucién afianzadora, deberdn presentarse con su
debida validacion que compruebe su autenticidad, y contener los datos:

Numero de pdliza y su fecha de emisién,

Nombre del fiado y del beneficiario,

Monto y objeto de la garantia,

Responsabilidad del fiador,

Identificacion o denominacién del contrato y su fecha,
Objeto y fecha de cumplimiento del contrato principal,
Linea de validacion.

Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e
2. Garantia de anticipo: “LA EMPRESA" debera garantizar el monto total del anticipo, es
decir, el equivalente al 100% (cien por ciento) del monto total del anticipo,
considerando el Impuesto al Valor Agregado {L.V.A} previc a la entrega del anticipo.
Las garantias deberdn presentarse mediante pdliza de fianza, cheque certificado o billete
Estado. Dichas garantias deberdn presentarse a mas tardar dentro de los diez dias

NOO NGNS

En caso de que “LA EMPRESA" presente pdliza de fianza, debera incluir dentro de su tex
ia siguiente leyenda: “La fianza continuara vigente en el caso de que se otorgue prorroga
o espera al deudor, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando
hayan sido solicitadas y autorizadas extemporaneamente o inclusive cuando la prérroga
o espera sea otorgada unilateralmente por la dependencia o entidad, y se haya
comunicado al proveedor, por lo que la afianzadora manifiesta su consentimiento de
acuerdo a la Ley que las rige”, e incluir la condicidn: “para cancelar esta fianza sera
requisito previo e indispensable la autorizacidn expresa de la Secretaria de Finanzas del

N
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Poder Ejecutivo del Estado, a solicitud de la Dependencia o Entidad Contratante”.

La falta de presentacién de las garantias serd causa de rescisiéon del Contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 126 del Reglamento de la Ley Estatal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA”,

“LA EMPRESA” debera dar estricto cumplimiento a todas las obligaciones vy

responsabilidades a su cargo establecidas en el presente Contrato y sus Anexos, asi como

cumplir con tedas las disposiciones establecidas en las leyes, reglamentos, decretos o
_\cualqujer otro instrumento juridico aplicable.

\ II - * . -
-Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a responder por su cuenta y riesgo, los defectos y
vicios ocultos, la responsabilidad objetiva, asi como los dafios y perjuicios que por
cualquier motivo se llegue a causar a la “LA SECRETARIA” o a terceros, en cuyo €aso se

___haran efectivas las garantias que correspondan de acuerdo a lo establecido en este

instrumento.

“LA EMPRESA" se obliga a contar con los recursos humanos y materiales que se requieren
para el debido cumplimiento del presente Contrato. De igual manera, “LA EMPRESA"
sera la Unica responsable de la calidad, almacenaje, uso, manejo y de cualquier otra

maniobra, que con sus equipos e insumos en general, requiera hacer para el
cumplimiento del presente instrumento, sin tener derecho por ello, a remuneracion
adicional alguna.

“LA EMPRESA" debera contar con las autorizaciones o permisos necesarios para la
ejecucion del objeto del presente Contrato, conforme a las disposiciones legales vigentes
y aplicables.

En caso de cambio de domicilio del establecido en la Declaracién 1.6 del presente
instrumento, “LA EMPRESA"” debera informarlo por escrito a “LA SECRETARIA", dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su acontecimiento.

En caso que “LA EMPRESA" infrinja las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, serd sancionado por la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcidén Publica, de conformidad con lo establecido en el

“Titulo Quinto de las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico” de la citada Ley.
@ OCTAVA: OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”".

“LA SECRETARIA" se obliga con “LA EMPRESA" a otorgarle todas las facilidades
necesarias para el cumplimiento del presente Contrato.

NOVENA: VIGENCIA.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo vy Judicial
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La vigencia del presente contrato sera conforme al ANEXO HI “BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-08/2026", “APARTADO M",
“APARTADO N" v “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA", es decir, la
vigencia de la contratacidn serd a partir de la formalizacion del contrato a partir de la
formalizacion del contrato hasta el 26 de diciembre de 2026.

DECIMA: PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Caxaca, las penas convencionales a cargo de “LA EMPRESA",
por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, seran determinadas en
funcion de los servicios no proporciocnados oportunamente. Dicha penalizacién sera del
cinco al millar del monto contratado, por cada dia natural de demora a partir del dia
siguiente de la fecha pactada para la entrega, hasta el monto de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, en caso de excederlo, se iniciard el procedimiento de
rescision administrativa previsto en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento.

proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA” debera efectuar por concepto de penas
convencionales por atrase, en el entendido de que en el supuesto de gue sea rescindido
el Contrato, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento.

lII
IIII
Los pagos que deriven del presente instrumento quedardn condicionados \;‘

DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LA EMPRESA" se obliga a desempefiar ¥ a ejecutar las actividades necesarias para el
cumplimiento del presente Contrate, con personal propio, certificado, altamente
calificado y capacitado, asi como utilizar el equipo y herramientas propias. =

Por lo anterior, “LAS PARTES"” no tienen nexo laboral alguno con los empleados y/o
trabajadores de la otra, ni estan facultadas para dirigir las labores de fos mismos, por lo
que en este acto se liberan reciprocamente de toda responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que su propio personal pudiera sufrir o contraer durante e
desarrolic de sus labores 0 como consecuencia de ellas.

“LAS PARTES” reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas existentes ent
ellas, son las derivadas del presente Contrato, razén por la cual éstas seran las Unica /
responsables del personal bajo su inmediata direccidon y dependencia, asi como del pago ™ '
a los mismos, de salarios ordinarios y extraordinarios, vacaciones, aguinaldos, despidos,
primas, asi como de cualquier obligacion derivada de la Ley Federal del Trabajo en vigor,
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), por lo que, “L.AS PARTES" se obligan a sacaren pazy
a salvo a la otra de cualquier accion legal que se pudiera derivar de los conceptos
anteriores en relacién con el presente instrumento.
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En virtud de lo anterior, cualguier responsabilidad que resuite de la aplicacién de ta Ley
Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada del cumplimiento del
presente instrumento y del ejercicio que en sus legitimos derechos tengan los
trabajadores y/o empleados de “LA EMPRESA", sera asumida directamente por ésta. En
caso de que las autoridades competentes resolvieran que “LA SECRETARIA" deba realizar
el pago de prestaciones en favor del personal de “LA EMPRESA”, ésta se obliga a
reembolsar a “LA SECRETARIA” el pago del monto total de las mismas, a mas tardar
dentro de los 10 (dias) naturales siguientes a aquél en el que reciba la notificacion
correspondiente, 0 se podré llevar a cabo una compensacion. Consecuentemente, no se
genera entre “LAS PARTES” responsabilidad solidaria, derivada de la ejecucion de este
Contrato, por lo que “LA EMPRESA" respondera ante cualquier autoridad administrativa,
judicial o del trabajo, por procedimientos relacionados con sus trabajadores.

DECIMA SEGUNDA: CESION DE DERECHOS.

“LA EMPRESA” no podra transferir, ceder, traspasar o transmitir parcial o totalmente los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso requerird la autorizacion previa y por escrito de “LA
SECRETARIA".

Los documentos generados por “LA EMPRESA"” con motivo del presente contrato, que
amparen los servicios descritos en el ANEXO Wl “BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LPN-SA-SF-0045-08/2026", “APARTADO M", “APARTADO N" v
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA”", pasaran a formar parte del
Patrimonio del Gobierno del Estado de QOaxaca.

Los derechos de autor u otros derechos exclusivos, que se deriven del presente contrato,
invariablemente se constituirdn a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca.

DECIMA TERCERA: AUTONOMIA DE RESPONSABILIDADES.
“LA EMPRESA” empleara y asighard bajo su estricta responsabilidad y costo al personal
capacitado, calificado y suficiente para el debido cumplimiento del presente instrumento.

Cuando haya causa que lo justifique, “LA SECRETARIA” tendra el derecho de requerir, por
escrito en cualquier momento, a “LA EMPRESA" la sustitucidn o remplazo de cualquier
miembro de dicho personal, el cual debers realizarlo de forma inmediata.

DECIMA CUARTA: RESCISION DEL CONTRATO.
“LA SECRETARIA" podra rescindir administrativamente el presente Contrato, sin

necesidad de resolucidn judicial, en caso de que “LA EMPRESA" incurra en cualguiera de
los supuestos siguientes:

1 Cuando se incumplan los plazos, la calidad y/o especificaciones técnicas
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establecidos en el presente Contrato y a las que se hacen referencia en su clausula
segunda;

Cuando se incumpla cualquiera de las obligaciones contractuales estipuladas en
este Contrato;

Cuando con motivo del incumplimiento de las obligaciones se pudiera afectar el
interés social, impidiendo con ello el desarrollo de cualquiera de los programas de
trabajo del Gobierno del Estado de Oaxaca;

Cuando no brinde a las personas designadas por “LA SECRETARIA?" las facilidades,
datos, informacidén o documentacién necesarias para la inspeccidn, vigilancia o
supervision de este Contrato,

Cuando se incumpla el compromiso relativo a la reserva o confidencialidad de la
informacién o documentacion proporcionada por “LA SECRETARIA" para la
gjecucion del presente Contrato;

Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de
pagos o alguna situacion distinta, gue sea andloga o equivalente y que afecte el
patrimonio de “LA EMPRESA",

Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas
convencionales del Contrato;

Cuando incurra en falsedad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
o que actue con dolo o mala fe en el procedimiento de contratacién o para la
celebracién del presente Contrato; y/o

Cuando no presente la garantia, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma de este Contrato, de conformidad con lo establecido en los articulos 56 de la
Ley de Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y 126 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Cuando se presente cualquiera de los supuestos sefalados, “LA SECRETARIA"
iniciard el procedimiento de rescision administrativa, que se iniciara dentro de los 15
dias naturales siguientes a aquel en que se configure la causal, conforme a lo
establecido en el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Oaxaca, en los siguientes términos:

\
Si “LA SECRETARIA” considera gue “LA EMPRESA" ha incurrido en alguna de las!

causales de rescisidn gue se consignan en la presente clausula, lo hara saber a “LA
EMPRESA" por escrito, a efecto de que ésta exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, en un término de 10 (diez)
dias habiles, a partir de la notificacion;

Transcurrido el término a que se refiere el inciso A) anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; y

La determinacién de dar o no por rescindido el Contrato, debera ser debidamente
fundada, motivada y notificada por escrito a “LA EMPRESA” dentro de 1os15 (quince)
dias hablles siguientes al plazo sefialado en el inciso A) de esta cldusula,
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En el caso de gue este instrumento se rescinda, no procedera el cobro de las penas
convencionales ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de Contrato.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato, se hiciere entrega
de los servicios, a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA”, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto.

DECIMA QUINTA: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen expresamente que el presente Contrato podra darse por
terminado anticipadamente por “LA SECRETARIA” sin necesidad de declaracidn judicial
y hacer efectivas las sanciones previstas cuando tengan lugar entre otras las siguientes
causas:

1. Cuando concurran razones de interés general;

2. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados; o

3. Cuando se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasione algun dafo o perjuicio a “LA SECRETARIA".

De actualizarse cualquiera de los supuestos referidos, “LLA SECRETARIA”, lo notificara a

\ “LA EMPRESA” por escrito. “LA EMPRESA" estard obligada a devolver a “LA

\ SECRETARIA” en un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la notificaciéon

‘.J de la terminacion anticipada, toda la documentacién que éste le hubiere entregado para
la realizacion del objeto del presente Contrato.

En estos supuestos “LA SECRETARIA” reembolsara a “LA EMPRESA” |os gastos no
recuperables en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato, de
conformidad con el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Oaxaca.

DECIMA SEXTA: INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Para efectos de la ejecucion y cumplimiento del objeto del presente Contrato, previsto en
su clausula Primera, “LA EMPRESA” se obliga a obtener de “LA SECRETARIA" Ia
informacién que estime necesaria. Se entenderd por informacion toda aquella escrita,
verbal o grafica, asi como la contenida en medios electrénicos o electromagnéticos, que
sea entregada o confiada por parte de “LA SECRETARIA” a “LA EMPRESA", o bien,
empleados, dependientes de éste o terceros autorizados.

¥ Toda la informacién proporcionada es y serd considerada como propiedad de “LA
SECRETARIA" por lo que “LA EMPRESA" no divulgara en provecho propio o de terceros
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por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma, los datos y

resultados obtenidos de la ejecucion de este Contrato, sin el consentimiento previo y por
oscrito de “LA SECRETARIA". Lo anterior, con excepcion de los casos requeridos por la
legislaciéon aplicable, requerimientos u érdenes judiciales de autoridades regulatorias o
gubernamentales competentes o, por instruccién de “LA SECRETARIA” respecto de la
informacidn gue con motivo del cumplimiento al objeto del presente instrumento, le sea
proporcionada, obligandose “LA EMPRESA" a no divulgar, revelar, proporcionar, transferir
o reproducir dicha informacién a terceros, obligandose a utilizar dicha informacién
exclusivamente para los fines previstos en este instrumento.
La obligacién de confidencialidad senalada en la presente Clausula no serd exigible en los

Casos siguientes:

1. Cuando la informacidon haya sido recibida antes de la fecha del presente

instrumento y pueda ser divulgada en términos de la legislacion aplicable;,

2 Sila informacion fue recibida de un tercero, guien legalmente la haya obtenido con
derecho a divulgarta; y

3 En caso de que la informacién sea del dominio publico © que haya sido del
conocimiento publico por cualguier otro medio, incluyendo el procedirmiento de
acceso a la informacién publica en los términos de la legislacion aplicable.

Todos los documentos que se generen derivado de la ejecucién de este Contrato, ya sean
impresos o en medios electrénicos o digitales, tendran el caracter de reservados de
conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable, documentos que deberan
ser entregados a “LA SECRETARIA" y constar por escrito. Por lo anterior, “LA EMPRESA”
no podrd comercializar o dar a conocer, total o parcialmente, a un tercero la informacién
resultante.

“LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener total y absoluta confidencialidad sobre
la informacién que le sea proporcicnada, en caso de incumplimiento a lo anterior, sera

causa de rescision del presente contrato, independientemente de las responsabilidades / __\
administrativas y/o penales en que se incurra.
1

DECIMA SEPTIMA: AUTORIZACION DE PRORROGAS.

Previo al vencimiento del plazo de cumplimiento estipulado originalmente, a solicitud ’)f’ﬂ
expresa de “LA EMPRESA" y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a ;

“LA SECRETARIA" esta podrd modificar el contrato a efecto de diferir los plazos de
cumplimiento de la contratacion. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respective, no procediendo la aplicacidn de penas convencionales por

atraso.

En caso de que “LA EMPRESA” no obtenga el diferimiento de referencia, por ser causa
imputable a éste ef atraso, serd acreedor a la aplicacidén de las penas convencionales, y, en
su caso, la ejecucién de la garantia correspondiente.
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DECIMA OCTAVA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualguier modificacion al presente Contrato debera hacerse mediante convenio por
escrito entre “LAS PARTES", sujetandose a lo establecido en los articulos 58 de |a Ley de
Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion
de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y 54 de su Reglamento.

DECIMA NOVENA: PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de que para el cumplimiento y gjecucion del presente Contrato “LA EMPRESA"
infrinja patentes, marcas o vulnere registros o derechos de autor, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Federal del Derecho de Autor y de la Ley Federal de Proteccidn a la
Propiedad Industrial, asumira la responsabilidad, obligdndose a sacar en pazy a salvoy a

liberar de cualquier responsabilidad a “LA SECRETARIA".
VIGESIMA: NEGLIGENCIA O CULPA.
“LA EMPRESA" se obliga a su costa, en el caso de negligencia ¢ culpa de su parte en

perjuicio de “LA SECRETARIA" relacionada con la ejecucidon o cumplimiento del
presente Contrato, a indemnizar, sacar en paz y a salvo, defender y mantenerla libre de
responsabilidad con respecto a cualquier tipo de pérdidas, responsabilidades, dafos,
perjuicios, penas, demandas, litigios, juicios, liquidaciones o sentencias, reclamaciones,
costos, gastos y desembolsos {incluyendo, sin limitacidén, honorarios razonables de
: abogados y gastos y costas incurridos razonablemente en la investigacién, preparacion,
defensa contra o prosecucién de cualquier litigio, procedimiento o reclamacién) de

cualquier clase, relacionadas con o que surjan como consecuencia de la ejecucion o
cumplimiento del presente contrato.
Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a su costa, a realizar las correcciones que llegaran a

surgir con posterioridad a la ejecucién del objeto del presente Contrato, mismas que
serian notificadas por “LA SECRETARIA"” a “LA EMPRESA" una vez que “LA

SECRETARIA" haya tenido conocimiento de estas, para lo cual “LA EMPRESA” debera
@ subsanar en el plazo que ie sefale “LA SECRETARIA".

T

Para lo establecido en el parrafo anterior, el presente Contrato no podré extinguirse hasta
en tanto “LA EMPRESA" no haya subsanado y realizado las correcciones necesarias que
correspondan.

VIGESIMA PRIMERA: ARBITRAJE, MEDIACION Y TRANSACCION.

“LAS PARTES" convienen para la solucién de cualguier controversia que derive de este
Contrato, sormeter sus diferencias al arbitraje, 1a mediacidn o la transaccién, a fin de llegar

. aun arreglo favorable para “LAS PARTES". En todo caso, “LAS PARTES"” deberan de
¥ ratificar su voluntad al hacer uso de esta clausula, pactando las reglas especificas para el

medio de solucién gue elijan.
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VIGESIMA SEGUNDA: LEGISLACION.

El presente Contrato esta regido por la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administraciéon de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Qaxaca y demas normatividad aplicable en la materia.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para los efectos de interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, “LAS
PARTES” se someten expresamente a las leyes y tribunales del fuero comun del Estado
de Oaxaca, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccidn que por razén de sus
domicilios presentes o futuros les pudiera corresponder, o por cualquier otra causa.

LE/DO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, Y “LAS PARTES”
DE SU CONTENIDO Y FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN Y - : '
DUPLICADO AL CALCE ¥ MARGEN Y RUBRICAN SUS ANEXKOS,; EN EL ICIPLO DE SAN
BARTOLO COYOTEREC, ESTADO DE OAXACA, EL DIA 17{DE SEPTIEMB /ANO DOS

1
POR “LA SECRETARIA"

ACEWEDO MERLIN L.F.C.P. PAGLZ
3 DIRECTORA ADM

ik

E INGRESOS DIRECTORA DE ~-="‘

POR “LA EMPRESA"

C.IR i DURAN
REPRESENTANTE LEGAL
KIOSYSTEM S.A. DE C.V.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPCNDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SF/DA/O14-LPN/2026, RELATIVO A LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE 60 KIOSCOS DICITALES DE SERVICIOS PARA LA
RECAUDACION, INCLUYENDO EL SOPORTE Y MONITOREO PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA, AS| COMGC LA INTEGRACKON CON SISTEMAS
INSTITUCIDNALES PARA LA SECRETARIA DE FINANZAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LC.P. ANDREA FABIOLA ACEVEDO
MERLIN, SECRETARIA DE FINANZAS, ASISTIDA POR LA L.F.C.P. PAOLA PORRAS PEREZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS,
ASIMISMO, POR LO QUE SE REFIERE AL REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, LA ASISTE EL MTRO. HEYNER RAMIREZ RAMIREZ,
SUBSECRETARIO DE INGRESOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ LA C. LORENA RO3AS RIVERA, DIRECTORA DE INGRESOS ¥ RECAUDACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, A QUIENES EN (O SUCESIVO SE LES DENOMINARA ‘LA SECRETARIA", ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA KIQSYSTEM S.A. DE CV., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADA LEGAL, LA C. IRENE BELTRAN DURAN, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”®, DE FECHA 17 DE SEPTIEMBRE DEL ANC DOS MIL VEINTISEIS.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial

"General Perfirio Diaz, Soldado de la Patria” Edificio "D" Saul Martinez

Avenida Gerardo Pandal Graff #1, Reyes Mantecdn, San Bartole Cayotepec, C,P. 71257

Teléfong: 951 5016800 Pagina 15|15
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—— SUNISTORIA ——*

l GUBERNATUR A UN PUEBLO TRANSEORMANDO

Daxaca de Juarez, Oaxaca, a 22 de mayo de 2026.

C. ANDREA FABIOLA ACEVEDO MERUN.

ing. SALOMON JARA CRUZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; en
ejercicio de las facuitades gue me confieren los articulos, 66, 79 fracciones V y XXVHi, 80 fraccidn
Ii, 82 y 83 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 2, 3 fraccion |, 5
parrafo segundo, 6, 21 tltimo parrafo, 27 fraccién Xit y 45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca; articulo 3 fraccién XXXV y articulo 9 del Reglamento Interno de la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado; he tenido a bien nombraria:

SECRETARIA DE FINANZAS.

Obligandose a desempeiiar el cargo conferido con probidad, honradez, responsabilidad y
eficacia, como el pueblo de Oaxaca lo requiere, para que haya paz, justicia, bienestar y hacer
cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Particular del Estado, las leyes
que de una y otra emanen v los Tratados Internacionales en general y en materia de Derechos
Humanos de los que ef Estado Mexicano sea parte y demas ordenamientos normativos, planes y
programas de Gobierno, bajo los principios de idoneidad, experiencia, honorabilidad, perspectiva y
equidad de género, profesionalismo, independencia, imparcialidad, capacidad y no discriminacion,
de conformidad con las atribuciones legates correspondigntes a su nombramiento y de las
indicaciones que emanen de esta superioridad.

Lo comunico a Usted para su conocimiento y efe

OAXACA
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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

£t C. Antonino Morales Toledo, Titular de la Secretaris de Administracién del Poder Ejecutive del
Estado de Oaxaca, con la facultad que le confieren los Articulos 1, 3, 21, 27 fraccion X, 46 fracciones |1,

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA g

V1, IX y XLI de ia Ley Orgdnica del Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca, Articulos 2, 8,9, Ny 14 de 3 Ley
del Servicio Civil para los Empleados del Gobierno del Estado de ' Qaxaca, en relacién directa con los
Articulos 1, 2, 5 rubro 1,10 fraccién gM y XXVl def reglamento interno de la Secretaria de Administracién,

LIC. EN FINANZAS Y C.P.

Nombramiento nUmero- R.F.C._ N.UE.

ha acordado otorgar el:
NOMBRAMIENTO
como empleado (a) de: CONFIANZA )
AlaC: PAOLA PORRAS PEREZ

1
-
Clave y Descripcién
de! puesto: 1
Dependencia u SECRETARIA DE AINANZAS
Organo Auxiliar:

Clave Proyecto/Accién: Ti&0020000000000200
Area de Adscripcion;  DIRECCION ADMINISTRATIVA

I ]

Suelda Mensual:

A partir del: DY N TDEL : -
Sustituye 2 €. JUAN DE LA-CERDA HERMIDA
Horario de labores: - DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO
SECRETARiA D;E Nacionalidad: Sexo:_ Estado Clvil:- 0
ADMINISTRACION g I

Por lo que en cumplimiento al articulo 140 de la Constitucion Politica de! Estado de Oaxaca el C. Titular
de la Secretaria de Agministracién del Estado interroga al servidor pablico, "¢ Protestdis respetar y
hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Particular del Estado, las
leyes que de una y otra ernanen, y los tratados internacionales en general y en materia de derechos
humanos de los que el Estade Mexicano sea parte, y cumplir leal y patridticamente con los deberes del
cargo de DIRECTORA que el Estado os ha conferido?". Y habiendo contestado el interrogadol(al. "S!
protesto”. El propio C. Titular-de fa Secretaria de Administracién asevera: 'Si no lo hiciereis asi, que la
Nacidn y el Estado os lo demanden”,

T —— i ATENTAMENTE
Enteradof contenigo, © SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
alcances ldgéles del presknte ; *EL RESPETO AL DERECHO AJENOC ES LA PAZ"
tramitado gonforme a der i SECRETARIO DE ADMINISTRACIGN
conformi =
/\ 7{

Talixtac de Cabrera, Qax, a 01 de diciernbre del 2022, -

=
s trssess o s 208 FDRAO O WDy (0 o
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SECRETARIA DE
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ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA

PODER EJECUTIVO
SECRETARIiA DE ADMINISTRACION

El C. Antoninc Morales Toledo, Titular de la Secretaria de Administracidén del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, con la facultad que le confieren tos Articulos 1, 3, 21, 27 fraccidn X, 46 fracciones |, 1,
VI, Xy XLl de la Ley Orgénica del Poder £jecutivo del Estado de Oaxaca, Articulos 2,8,9. 11y 14 de |a Ley
del Servicioc Civil para los Empleados del Gobierno del Estado de Qaxaca, en relacion directa con los
Articulos 1, 2,5 rubro 1, 10 fraccidn XV1 y XXV1 del reglamento interno de la Secretaria de Administracién,

fha acordado otargar el:
NOMBRAMIENTO

como empleado (a)de: CONFIANZA

AlC: HEVNER RAMIREZ RAMIREZ
MTRO. EN DERECHO FISCAL Y ADMGN. TRIBUTARIA

Nombramiento namero I =+ c soe I B
Clave y Descripcidn =
del puesto;

Dependencia u SECRETAR{A DE FINANZAS
Grgano Auxitiar:

Clave Proyecto/Accién:_Ti40041400100000M1
Area de Adscripcion: SUBSECRETARIA DE INCRESOS

sueidp mensuat: N

A partir del oIz 2022
Sustituye a: C. ERNESTO JESUS MONDRAGON ALCOCER
Horario de labores; DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO |

I

Nacionalidad: _ Sexo: |  Estsco Civil:_

Edad:

Por [o que en cumplimiento al articule 140 de la Constitucién Politica del Estado de Qaxaca el C. Titular
de [a Secretarfa de Administracidon del Estado interroga al servidor publico, *; Protestais respetar y
hacer cumplir la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicancs; la Particular del Estado, las
leyes que de una y otra emanen, y los tratados internacionales en general y en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, y cumplir leal y patriGticamente con los deberes del
cargo de SUBSECRETARIO que el Estado os ha conferide?”, Y habiendo contestado el interrogadola),
"Si, protesto”. Ei propio C. Titular de la Secretaria de Administracidn asevera: *Si no lo hiciereis asi, que la
Nacién y el Estado os lo demanden”™.

ATENTAMENTE

Enterado(a) del contenido, consecuencias y SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION [
alcances legales del presente nombramiento "EL RESPETC AL DERECHO AJENO ES LA PAZ" .
tramitado conforme-a derecho, manifiesto mi SECRETARIO DE ADMINISTRACION '

conformidad. .

P,

e o Srer

TRIBUTARIA

Tialixtac de Cabrera, Oax., a 01 de diciembre del 2022,

Este documentc se expide ¢fy original 3 coi pars el y¥3 2% P ;
el Speaniny Gesenaene 62 2t Z #s (0T LAY nﬂ ACA ‘
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ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA g

: PODER EJECUTIVO
- SECRETARIA DE ADMINISTRACION

k
i
|

I
X

Oaxaca, con la facultad que le confieren los articulos 1, 3, 21, 27 fraccidn Xii, 46 fracciones |, 1, VI, 1X y XLI
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, articulos 2, 8, 9, Tt y 14 de la Ley del
Servicio Civil para los Empleados del Gobierno del Estado de Oaxaca, en relacién directa con los
articulos 1, 2, 5 rubro 1, 10 fraccion XVl y XXVi del Reglamento Interno de |a Secretarla de Administracion,

ha acordado otorgar el
NOMBRAMIENTO
como empleado (a) CONFIANZA
AlaC. LORENA ROJAS RIVERA O-L

Wae—— B 0 0 B
cveyomerecion oo
puesto: !

Dependencia u SECRETARIA DE FINANZAS }
Organo Auxifiar:

PR
El C.P. Neel Herndndez Rito, Titular de fa Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de \§

J
Clave Proyecto/Accién: TI&0041480100000TH
Area de Adscripcidn: DIRECCION DE INGRESOS Y RECAUDACION {

1

sueldo Mensual:
A partir del: QY 0S5/202>
Sustituye a; C. ESTEFANIA GONZALEZ RAMOS
Horario de labores: DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO

Domicilio;

' Nacionalidad: sexo: [ Estece Civik:
SECRETARIA DE s I E——

ADM"‘ISTRAC‘éNor lo que en curnplimiento al articuio 140 de la Constitucion Polftica del Estado de Oaxaca el C. Titular
de la Secretarfa de Administracién del Estade interroga al servidor publico, “¢Protestdis respetar y
hacer cumplir la Canstitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos; la Particular del Estado, las
leyes que de una y otra emanen, ¥ los wratados internacionales en general y en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, y cumplir leal y patridticamente con los deberes del
cargo de DIRECTORA que el Estado os ha conferido?”. ¥ habiendo contestado el interrogadofa), "Si,
protesto”. El propio ¢. Titular de la Secretaria de Administracién asevera: “Si no lo hiciereis asi, que la
Nacion y el Estado os lo demanden?”.

ATENTAMENTE

Enteradola) del contenido, ac
alcances legaleg del preserjtg
tramitado conf
conformidad.

pnsecuencias y
nombramiento
dere¢ho/ manifiesto mi

|

} ’ ‘ Tialixtac de Cabrera, Oax, a 01 de mayo del 2025.

Este documento s¢ cupido en ariginal a colar paia 1 empleady y I copags
.Atchivo, -Expedente y -Dependencl
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ANEXO II






EN LA C UDnD.DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, a los treinta y un (31)
dias delfmes fle mayo del afio dos mil diecisiete (2017}, ante mi y en
funcioneq, LY¥cenciado ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE,
Notario Hrovisional de la Notaria Pilblica numero 41 cuarenta y uno
del Estado de México, con residencia en esta Capital, comparecen los :C:;
sefiores BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE, RENE PAULINO GREGORICO SALAZAR ! =
y JOSE LEONARDO PENA GONZALEZ y previamente al CONTRATO DE SOCIEDAD & _..

que vienen a otorgar, al tenor de lo siguiente: —-—----——mmm——mmmeo =

ettt PROTESTA DE LEY —--——————- e —————— s |

e

3
Para los efectos de las declaraciones que los comparecientes haran en
este instrumento, procedi a protestarlos para que se condujeran cop
verdad y los apercibi de las penas en que incurren los gue declarag

con falsedad, en términos de lo dispuesto por el articulo 79 setent

------ wm==ss=s-ss==w=-== RVISO DE PRIVACIDAD ~--—-—-=mceovacewccooa-

Con fundamento en los articulos quince (15) y dieciséis (16) de 1
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién dd
Particulares, hacemos de su conocimiento gque Arcadio Alberto Sanche
Henkel Gomeztagle, Notario Piblico provisional numero cuarenta Y ung
del Estado de México, con domicilio en San Juan ciento ocho en 1
colonia Plazas de San Buenaventura en Toluca Estado de México, con
coédigo postal cincuenta mil ciento diez, es responsable de recabar
sus datos personales incluyendo los sensibles, del uso que se le dé a
los mismos y de su proteccién. Su informacidén personal sera utilizada
para proveer los servicios gue ha solicitado a través de este
instrumento. Es importante informarie(s) que usted{es) tiéne(nL
derecho al acceso de sus datos personales. Para ello, es necesario

que dirija la solicitud por escrito en los términos que marca la Ley

e'system

KIO170531V8
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en su articulo veintinueve a la recepcién de esta notariai }or otra
parte, hacemos de su conocimiento que no se transfiere i:Eormacién
personal a terceros con fines diversos a la obtencién del servicio
que ha solicitado. En caso de que no obtenga su oposicién expresa y
por escrito para que sus datos personales sean transferidos en la
forma y términos que seflala la Ley de la materia, entenderé que ha
otorgado su consentimiento en forma tdcita para ello. Arcadio Alberto
Sanchez Henkel Goémeztagle, Notario Piblico provisional numero
cuarenta y uno del Estado de México, se reserva el derecho de
cambiar, modificar, complementar y/o alterar el presente aviso, en
cualquier momento, en cuyoc caso se hard de su conocimiento a través

de cualquiera de los medios que establece la legislacién en la

materia., ==——=mmm e —————

————————————————— DECLARACIONES -—-——--————————————————

Ante mi, comparecen las personas que se mencionan en el preoemio de la
presente escritura, y me exhiben la Autorizacién de Uso de
Denominacién o Razén Social con Clave Unica del Documento:
_3301705181645573956 (A DOS CERO UNO SIETE CERO CINCC UNO OCHO UNO
KJ%FIS‘ CUATRO CINCO CINCO SIETE TRES NUEVE CINCO SEIS), de fecha
dieciochd (18) de mayo del afio (2017) dos mil diecisiete; misma que
é; fotocopia agrego al apéndice de documentos que de la presente se
forme y al testimonio que se expida. ————+--r=-m------—-o—-—--—--m oo

RESPONSABILIDADES:- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
veintiddés del Reglamento para la Autorizacién de Uso de
Denominaciones y Razones Sociales las sociedades ¢ asociaciones que
usen o© pretendan usar una Denominacidén o Razén Social tendran las

ligaciones siguientes,- I.- Responder por cualguier dafio, perjuicio

afectacién que pudiera causar el usc indebido o no auteorizade de la
nominacién o© Razdn  Social otorgada mediante la presente
torizacién, conforme a la Ley de Inversidén Extranjera y al
ento para la RAutorizacidn de Uso de Denominaciones y Razones
jales, y; II.- Proporcionar a la Secretaria de E SRRz, ila

ifformacidédn y documentacidén gque le sea requerida por es




relacidn con el uso de la Denominacién o Razén

adiante la presente Autorizacién, al momento de
durante el tiempo en que se encuentre en uso, y
haya dado el Aviso de Liberacién respecto de la
misma. =----
Expuesto lo or, y en uso del permiso contenido en e} documento#_mﬂhﬁ(£:>
mencicnado, ps comparecientes han decidido formalizar y c0nstituir! pﬂ’ﬁgz

una SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se regira por las! m

ok ol

R e

Siguientes: —m==s-—m oo e o

PRIMERR.- La sociedad se denomina KIOSYSTEM y dicha denominaci
deberd usarse siempre seguida de las palabras SOCIEDAD DE ANONIMA
CAPITAL VARIABLE o de sus abreviaturas S. A. DE C.V. ——~cm—mmmmwe o

SEGUNDA.- El objeto de la sociedad es el siguiente: --—-—————wooo—_
Previa la obtencién de los permisos, licencias o autorizacion
NECESA a8 m o o e o
1. La compra, venta, arrendamiento, donacién, importacié
exportacion y demds actos juridicos gue sean necesarios
convenientes para obtener equipo de cémputo gue se requiere pa
poder ejecutar el objeto de la sociedad. —=—————w—omm o ___
2. Comercializacién y venta de sSOftware. =~—————m=mmeeo oo
3. Servicio de investigacién y disefio relacionados con el desarrollo
Y programacién para equipos de cémputo. ~=——-—-ee——mmmm . __
4. En general, emplear cualquier sistema computacional, digital y
tecnolégico para llevar a cabo el objeto de la sociedad. ~~——mem—a__
5. Distribuir, vender, comprar, importar, exportar tode tipo de
equipo eléctrico, digital, mecanico y electromecanico, relativos a
los objetivos estipulados en los parrafos anteriores, que 531

consideren necesarios para alcanzar el objetivo principal de Ia
sociedad.

KIO170531V82
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6. Prestar vy recibir todo tipo de servicioe técnicos,
administrativos, de consultoria, ya sea en la Repﬂblica‘g;xicana o en
2]l eXLYan]er0. ——— == e e —————Tm -
7. Comprar, vender, arrendar, administrar, caucionar, gravar y, en
general, comercializar de cualguier otra forma con bienes muebles o
inmuebles, con las limitacicnes dispuestas por la ley. -—---—--=----
8. Importar, exportar, comprar, vender, distribuir y, en general,
negociar de cualquier forma cen maguinaria, egquipo de cémputo,
accesorios, articulos, materias primas, productos terminados o
semiterminados y articulos comerciales. ——-—=——-—-=-=--mmrommmm———————
9. Establecer, adquirir, construir, arrendar, operar y poseer de
cualquier otra forma permitida por ley, fabricas, establecimientos de
reparacion, plantas, bodegas, oficinas, tiendas ¥ otxos
establecimientos necesarios para lograr los objetives de la socliedad,
asi como adquirir todo tipo de empresas industriales y comerciales,
'hingluyefgo sus acciones, bienes y dereches. -------=----—-—-—-o——-
10" Representar ¢ actuar comoc agente, en la Republica Mexicana ¢ en
el extranjero, de sociedades industriales o comerciales, nacionales o
extranjeras. —=—--rmemmr oo e e e m s oS omm e
11. Establecer subsidiarias y sucursales en la Republica Mexicana o
en el eXtranjery. ———=mmmm e m e e e e e — s o
12. Obtener y otorgar préstamos con ¢ sin colaterales, emitir
fianzas, cbligaciones Y otros titulos negociables con ia
participacién de las instituciones requeridas conforme a la ley. -—-
13. Garantizar o actuar como garante especial de terceros, asi como
emitir y firmar titulos negociables relativos a los objetivos de la
sociedad, -~—-—--—m-mmmmm e e — eSS ss s s
4. Adgquirir, usar y traspasar, por cualquier titule legal, todo tipo

e vehiculos para uso de la sociedad, gque sean necesarios o
onvenientes, para lograr los objetivos de la sociedad. ----=-=-----

. Redimir sus propias acciones y, de ser aplicable, emitir todo
ipo de acciones. --—--------—-——m oo e o mm e —————— oo

6. En general, celebrar todo tipo de actos para llevar




jecutar todo tipo de accicnes que se consideren

venientes para lograr los objetives arriba ‘\é{\\

realizar cualguier otreo acteo, civil ¢ mercantil,

17. én ya sea por cuenta propia o de terceros, de todo

tipo de cios de promocién, entrenamiento, capacitacién,

asistencis consultoria y supervisidén técnica o administrativa, ——

comercial de cualquier naturaleza, relacionados con el objeto de 1la ;

sociedad. ——— e r e e e e e e e %

18. Ser comisionista o comitente, mediadora, licenciante o %

licenciataria, mandante o mandataria o representante en la Republica 3

Mexicana o en el extranjero de toda clase de empresas o corporaciones é
[ ]

que se dediquen a actividades semejantes o conexas con las

at

anteriormente expresadas. —m-mmmm e m e e e
19. Establecer, adguirir, operar y exportar bajo cualguier titulo,
fabricas, plantas, bodegas, talleres oficinas, tiendas, negocios
otros locales necesarios para la realizacién de los objeto
sociedad, asi como instalar y operar en los mismos la maquinaffé,

equipo e instalaciones necesarias y convenientes para consecucién del

e amra ALY AR

objeto social. ~-——mmm e
20, Participar como accionista © inversionista en toda clase de

perscnas morales, mercantiles o de cualquier naturaleza, mexicanas o

extranjeras, ya sea desde su constitucién o adquiriendo acciones ol
participaciones en las ya constituidas, asi como ejercer los derechos
corporativos y econémicos derivados de dicha participacién; asi como
comprar, vetar, vender, transmitir, enajenar, suscribir, tener, usar,
gravar, disponer, permutar o rematar bajo cualquier titule toda clase,
de acciones, accicnes, participaciones y cuotas de toda clase de
personas morales en la manera que sea permitido por la legislaciénu
aplicable, segin sea necesario o conveniente para el desarrollo del
objeto social de la Sociedad. =========mmmmmmm 3
21. Obtener y otorgar toda clase de financiamientos, préstamosf o

créditos, y emitir bonos, fianzas, papel comercial, obligaciones,

Msystem

KIO170531v82
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certificados de participacién ordinaria y otros tipos de_deuda, con o
sin una garantia especifica, por medio de un compromisé, hipoteca,
prenda, fideicomiso o cualquier otra forma legal, y garantizar
obligaciones de terceros y deuda, ya sea como garante, fianza, aval o
en cualquiera otra capacidad, incluyendo come obligado solidario. -
22. Expedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de
cualquier otra manera suscribir todo tipo de titulos de crédito, asi
como llevar a cabo toda clase de operaciones de crédito. -===—--—ea-
23. Otorgar y recibir las garantias reales o personales que fueren
necesarias o convenientes, constituir hipoteca o prenda, y otorgar
fianzas ¢ cualquier clase de garantias, en negocios en que tenga
interés la Sociedad, asi como obligaciones a cargo de terceros. ----
24. Sujeto a la legislacidén aplicable, obtener, adgquirir, poseer,
utilizar, disfrutar, explotar y disponer, a través de cualgquier
titule legal, todo tipo de concesiones, permisos, licencias,
raytorizaciones, franquicias, patentes y certificaciones de invencién,
&/ registrar marcas comerciales y nombres comerciales. --------ro-eeow-
25. Adahirir, enajenar, tomar y otorgar en usc O goce, por cualquier
titulo permitide por la ley de bienes muebles e inmuebles, asi como
derechos reales sobre ellos que sean necesarios o convenientes para
la consecucién del objeto social o para las sociedades mercantiles o
civiles en las que la sociedad tenga interés o participacién. -----
26. La celebracidn, realizacidén y ejecucidn de todoes los actos,
convenios y operacicones, ya sea con personas fisicas o© morales,
crganismos gubernamentales o descentralizados, necesarios o

convenientes, directa o indirectamente, para realizar el objeto

7. Participar en toda clase de concursos y licitaciones, ante toda
lase de autoridades y dependencias gubernamentales, paraestatales,

escentralizadas, yva sean federales, estatales ¢ municipales. ------

. El diseflo, publicacidn, impresiédn, produccién y fabricacién de

oty




de poder establecer agencias, sucursales,

del extranjero, seflalar domicilios especiales y
nunciar al fuero de su domicilio -------ccmmcman-
——————————————————————— DURACION —————=~m—mmem oo
CUARTA.- La guracién de la sociedad sera INDETERMINADA, si en la
Asamblea de A{
------------------------- NACIONRLIDAD ————~==—=——— e —mmmmmmmmm e oo

ionistas no se acuerda otra cosa, ————-—r—rm=me———————

QUINTA.~ Esta sociedad es Mexicana, "“Ninguna persona extranjera

fisica o moral, podrad tener participacién social alguna ¢ ser

.
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de las personas mencionadas anteriormente, por cualgquier evento llega Eﬂﬂ" =

J—

propietario de acciones de la Sociedad. Si por algin motivo, alguna

4 adquirir una participacién social o a ser propietario de una o majg!

acciones, se conviene desde ahora en que dicha participacién se

nula y, por tanto, cancelada y sin ningin valor participacién soci

Wob 24T 20 rrop FAs wnan

de que se trate y los titulos que representen, teniéndose =]

de

reducido el Capital social en cantidad igual al wvalor
participacidén cancelada”, ——--—--- - e —
—————————————— DEL CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES ---~—-—==mem—mm——meo—

SEXTA.- El capital social es la cantidad de $50,000.00 (CINCUENTA MY c

PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), minimo fijo, y estard representado po
CINCUENTA (50) ACCIONES NRCMINATIVAS, con valor nominal de $1,000.0
(MIL PESOS 00/100 MOMEDA NACIOMAL}, cada Una. =-=—-==ms—m————mmo————-
El capital variable serd ilimitado, las acciones estardn divididas e
dos Series. Las acciones representativas del capital minimo fijo

formaran la $erie "A", y las acciones representativas del capital

variable formardn la Serie "B". Todas las acciones confieren a sus i
tenedores, derecho a wvoto en las Asambleas de Accionistas,
correspondiéndoles un voto por cada accién., —~==-—m—mmee e

El capital de 1la sociedad podrd ser aumentado por aportacioné}
posteriores de los accionistas, o por admisién de nuevos accionistds,

Yy serd susceptible de disminucién, por retire total o parcial de las

T 'system
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aportaciones. Los aumentos y disminuciones deberan ser acordados por
la asamblea general extraordinaria de accionistas. déhgumento o
disminucién del capital social deberéd inscriﬁirse enw#;l lig}o de
registro que al efecto llevaréd la sociedad., =~==-—==cmeemmmmcaooo_.
El capital social en su parte variable es susceptible de aumentarse o
disminuirse por acuerdo de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas.
En casoc de disminucion se aplicaré ésta, proporcionalmente sobre el
valor de las acciones y la asamblea fijar& las normas de prorratec de
la amortizacién, asi comc la fecha en que las amortizaciones deban
surtir efectos. ——-—mmeem e
No podra decretarse un nueve aumento de capital, sin que las acciones
que representen el anteriormente acordado, estén totalmente suscritas
Y Pagadas. —-mmmm o e e e e e e e
La sociedad llevard un libro de Registro de Acciones en el que
deberan inscribirse todas las aportaciones de suscripcidn,
adquisicién o transmisién de que sean objeto las acciones que formen
parte del capital social, ----- - -
“Ld sociedad considerara como propietarios de las acciones a quienes
"gparezca inscritos en dicho libro. =--—=-=-—--—-mmmmm—mmmm———om -
QEPTIMA.- - Los Titulos de lag acciones o 1los certificados
pfovisionales que podran amparar una ¢ varias acciones, se redactaran
de acuerdo con el articulo cientc veinticinco de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y llevaran la firma de dos consejeros o del
Administrador Unico. =====mmece e e o
OCTAVA.- La Asamblea de Accionistas podra decretar la emisidén de
Acciones Privilegiadas para aquellos accionistas fundadores de la
ociedad, observandose para la admisidén de esta categoria de
cciconistas lo dispuesto en los parrafos siguientes, -v=~=c-----—---
o podran asignarse dividendos a los tenedores de acciones ordinarias
in que antes se pague a los tenedores de acciones privilegiadas un

ividendo del cinco por ciento. Cuando en algun ejercicio social no

dividendos o© sean inferiores a dicho cinco por ciento, se




O

bta clase de partes sociales, sus tenedores sélo

en las Asambleas Generales de Accionistas que se

: r cualquiera de los siguientes asuntos: -———-——==--

a).- Proérrogf de i} duracién de la sociedad. =-------==----—-—m---o-
b} .- icipada de la sociedad. -====mrr—--——o--moo—-—-—- e
e) .- io df objeto de la sociedad., ~——-=====-r--—-———sem——o—o——oo ﬁgﬁﬁiz %
:
d) .- Cambio de nacionalidad de la sociedad. -------------—-—-——-—--- @::S;% :
e} .- Transformacién de la sociedad. —-==rr----==------—--oesommommmne T*ié: :
i TN
).~ Fusién de la sociedad. —-----=—~——--————==mmm—m——eeo oo oot
RRIL g
Cada accién darid derecho a un voto en las Asambleas de Accicnistas. B §
et

excepcioén de las acciones pertenecientes a agquellos accionistas qu

representen menos del 5% del capital social, pues sus accione
tendrdn derecho de voto solamente en las Asambleas Extraordinaria

-
que se reunan para tratar los asuntos comprendidos en las fracci

I, 1T, IV, V, VI y VII del articule 182, -===-----commm——o
Para que los accionistas enajenen sus acciones, asi como para 1
admisién de nuevos accionistas, serd necesario el consentimiento d
la mayoria que represente cuando menos el 51% del capital social,

como el previo ejercicio del derecho del tanto de los demad
accionistas.

El precio de las acciones en caso de venta, serd el gue determine 1

Asamblea General de Accionistas y no podrd realizarse en monto menor
© mayor al que se establezca. ---——---=r-rr-mrom— o mm e

La preferencia se ejercitard dentro de los quince dias siguientes a
la fecha de la publicacién del acuerdo de aumentar el capital social.

Dicho acuerdo se publicard en la “Gaceta del Gobierno”, Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de México, © en un diario local del
Estadc, salvo que la asamblea de accionistas determine otra cosg. --

Los accionistas responderan de las pérdidas sélo con sus acciones.g‘J

NOVENA.- La sociedad llevard un libro de registro de accionistas, en

systém
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el que se asentard el nombre y domicilio de los mxsmos, con la
liquidacion de sus aportaciones y las transmisiones qﬂg se hagan de
5us partes sociales, ————————rrm e e e — e ——————
————————— DE LAS ASAMBLEAS GENERALES -—--——-————-——-—--
DECIMA.- La Asamblea General de Accionistas es el o6rgano supremc de
la sociedad y su régimen es el siguiente; ~==---—mcmemmm—cecmcm—————o
=~~ I.- Seran Ordinarias y Extraordinarias. --—----————-—-co—eo—co—--
--- Las Extracrdinarias seran en las gue se reunan para tratar de los
asuntos a que se refiere el articulo ciento ochenta y dos de la Ley
General de Sociedades Mercantiles y las dem&s serén Ordinarias. ----
--- II.- Se celebraran en el domicilio social. ---=-—=-==s—=crrrem——
--- III.- Seré&n convocadas por el Consejo de Administracién, el
Administrador Unice, o el o los comisarios. ---—-————-———=r——mmmmmem——

--- IV.- La Convocatoria se notificard con anticipacién de quince

wdias naturales a la fecha en que deba celebrarse la asamblea,

LsméBiante simple carta dirigida a los accionistas personalmente, Yy

éhtregad§_ en el domicilio gque aparezca como suyo en el libro de

wregistro correspondiente, ¢ mediante correo electrénico enviado a las

cuentas gque para tal efecto proporcionen, con una anticipacién no
menor a ocho dias de la fecha sefialada para su celebracién, en la que
deber& constar fehacientemente el acuse de su recibo, por dicho
accionista. O bien podria hacerse por medio de la publicacién de un
aviso en el sistema electrénico establecido por la Secretaria de
Economia c¢on la anticipacién que fijen los estatutos, © en su
defecto, quince dias antes de la fecha sefalada para la reunién. ---

--- La convocatoria debera contener el orden del dia con expresidén de

la fecha, hora y lugar en que deba celebrarse la asamblea. --—-—-----

-- 5i todas las acciones con derecho a voto estuviesen representadas
1 momento de la wvotacién, no serd necesaria la publicacién de la
ONVOCALOLLA. === =mm e e e o e e

~~- ¥.- Actuard comoc Presidente de la Asamblea, el Presidente del

sejo, el Administrador Unico, ¢ la persona que d ,l'uyph los

ccionistas, y fungirad como Secretaric la persona que de &S)ys



onsidere legalmente reunida la asamblea y que

sean validas, se atendera a lo dispuesto por los
rchenta y nueve, ciento noventa y, ciento noventa y
ral de Sociedades Mercantiles., --—-——-—-————=-~==-==

=== VII.- otaciones, cada accidén representa un voto y seran
nominativas, s que la mayoria acuerde otra forma de votacidn.

~-- VIII.- L3s

actas de las asambleas deberan ser firmadas por e
Presidente, el Secretario y por los Comisarics que concurran, O po
el Administrador Unigo. —-—==——--———smmm——m-— o mem———emeo—aeeo—— oo ‘

——— Las resoluciones tomadas fuera de asamblea, por unanimidad de

como si hubieren sido adoptadas, estando reunidos
General, siempre que se confirmen por escrito. ---------w=-------25

----------------------- DE LA ADMNISTRACION -----~---—-

Unico., —————=me e e smmm——— e e
DECIMA SEGUNDA.- La asamblea general de accionistas es el 6rggno
supremo de la sociedad y de acuerdo con los términos del artic 1ot
setenta y ocho de la Ley General de Sociedades Mercantiles, tendra
las siguientes facultades: -—-—-—-=----------ommo———————coa—eaooo—o—
DECIMA TERCERA.- El Consejo de Administracién estard integrado por el
nimeroe de miembros gue determine la Asamblea de Accionistas, pero
ser4n por lo menos dos, dguienes podrdn ser © no accionistas de la
Sociedad, y seran siempre nombrados por la Asamblea de Accionistas.
DECIMA CUARTA.- Los miembros del Consejo de Administracién o el
Administrador Unico, durardn en su cargo indefinidamente, y hasta que

se haga un nuevo nombramiento y los designados tomen posesidén. Sera

la asamblea general de accionistas la que fije los emolumentos o el (Jﬂ\
-~ en

sueldo de dichos miembros., =w=—-—————-—rmmmmm e —— e

DECIMA QUINTA.- La sesién del Consejo se considerarda legalmente

Tsystem
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instalada con la mayoria de los consejeros; cada congejero gozara de
un voto y las resoluciones se tomardn por mayoria de%&S;hB?ésentes.
El Presidente tiene voto de calidad., ==~-=--==-----mmmmrm oo -
Las rescluciones tomadas fuera de sesidén de consejo, por unanimidad
de los miembros del mismo, tendréan, para todos los efectos legales,
la misma validez gue si hubieren sido adoptadas reunidos en sesién de
consejo, siempre gque se confirmen por escrito. ----—=-r--—-——————=e-
DECIMA SEXTA.- El consejo de administracidn celebrard juntas cada vez
gque sean convocados por su Presidente, su Secretario o por la mayoria
de sus miembros. —————-—————- e m——————
DECIMA SEPTIMA.- De cada sesién de Consejo de Administracién, se
levantard una acta en el libro que al efecto llevard la sociedad, en
la que se har& constar la lista de consejeros que asistieron, los
gs?ntos gue trataron, su desarrclle y los acuerdos adoptados; debera
Ymer firmada por quienes hayan actuado como Presidente y Secretario en
dicha sesiéan de consejo, =—=-—==———--—-—r - -——--—oeseoo————me o
5ECIMD OCTAVA.- La Asamblea General, como suprema autoridad, nombrara
al Consejo de Administracién o al Administrador Unico, en su casc. El
Bdministrador Unice, o los miembros del Consejo de Administracidn,
disfrutaran conjunta o separadamente, por acuerdo de la asamblea de
agcionistas, de las mas amplias facultades reconocidas por la Ley a
los Administradores Generales para dirigir los negocios de la
sociedad, para realizar todos y cada uno de los objetos de la misma,
y para representar a &sta ccn Poder amplic para Pleitos y Cobranzas,
Actos de Administracién y de Dominio de la manera en que determine la
Asamblea General y en base a lo siguiente: ---——==----—=~-—--———=-==

-—- A).,~ Poder General para Pleitos y Cobranzas, con todas las

cultades generales y aun las especiales que requieran clausula
special conforme a la Ley, sin limitacién alguna, en términos del
rimer parrafo del articulo siete punto setecientos setenta y uno del
6digo Civil vigente en el Estado de México, su concordante vy

rrelativo al mismo ordenamiento legal, o sea, el articiylg 4




correlativos en cualquiera de las Entidades
ejercite el mandato, ain con las facultades gque
punto ochodi siete del Cébdigo Civil del Estado de México, y por
lo tanto facultade para; desistirse de toda clase de
ecursos o instancias, inclusive del juicio de
amparo; pa transigir; para comprometer en arbitros; para articular
y absolver Wposiciones; para hacer cesidén de bienes; para recusar;
para recibir pagos, extender recibes y finiquitos, presentar guejas,
guerellas y denuncias en materia penal, © constituirse
coadyuvantes del Ministerio Puablico; otorgar el perdédn del ofendide
cuando en derecho proceda, y recibir el pago de la reparacidn ds
dafio, y para todos los demds actos que expresamente determine la Ley
inclusive para gque lo ejerciten y comparezcan ante toda clase  dig
personas fisicas o morales, Autoridades Judiciales y Administra
de Transito de Jurisdiccién Local y Federal, y demds autoridades
Trabajo, inclusive Autoridades Militares. De una manera enunciati
perco no limitariva, quedan facultados para desistirse del juicio

amparo, suscribir toda clase de documentos piblicos y privado

relacionados con el ejercicio del mandato conferido, asi cofo®

manifestaciones, renuncias, protestas y similares, especialmente 1l4s
gque deban de hacerse conforme a la Constitucidén Politica, sus Leyes
reglamentarias, sus Reglamentos y demds disposiciones legales, tales
como las de naturaleza civil, en su caso mercantil y cualguier otra.

--- De igual forma tendran la representacién legal y patronal, en
términos del articulo once de la lLey Federal del Trabajo. =-w=--=w—-—-

--- B) .- Poder General para Actos de Administracién, en términos del
segundo parrafo del articuleo siete punto setecientos setenta y uno
del Cdodigo Civil para el Estado de México y sus correlatives en las
demds Entidades Federativas de la Reptblica Mexicana donde se
ejercite., ——————— e m i
--- C) .- Poder General para Actos de Dominio, en términos del terdér

parrafo del articulc siete punto setecientos setenta y uno del Cédige

Tsyste
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Civil para el Estade de México y sus correlativos E%} las demas
Entidades Federativas de la Republica Mexicana donde se ejexcite..--
=== D) .- Poder para Otorgar, Suscribir, y BEmitir Titulos de Crédito
de toda clase, en los términos del articulc noveno de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito. ——————~—-mm—cmmmmma
~~- E).- Poder para Otorgar y Sustituir Poderes Generales o
Especiales, asi como para delegar total o parcialmente las facultades
que se les confieren y revocarlos en los mismos términos,
reservandose su ejercicio. ————mmm e e
--- De manera enunciativa mas no limitativa, el Consejo de
Administracién o el Administrador Onico tendrédn ademis las siguientes
facultades: ———————————rrem e e -
., —=— I.- Aperturar, cancelar y firmar cuentas bancarias de cualquier
s«specie a nombre de la Sociedad, y girar cheques, con facultades para
Ldégignar y autorizar personas que los giren a cargo de la misma. ---
-~— 1IX.- Podrid actuar ante © frente al o los sindicatos con los
Suales existan celebrados contratos colectivos de trabajo, y para
todos los efectos de conflicto colectivo; podrd actuar ante o frente
a los trabajadores personalmente considerados, y para todos los
efectos de conflictos individuales; en general para todos los asuntos
obreros patronales a que se refiere el articulo quinientos velntitrés
de la Ley Federal del Trabajo; podrad asimismo, comparecer ante las
juntas de conciliacién y arbitraje, ya sean Locales o Federales; en
consecuencia, llevard la representacién patronal para efectos de los
articulos once, cuarenta y seis, y cuarenta y siete de la Ley Federal
del Trabajo; también la representacién legal de la empresa, para los

efectos de acreditar la personalidad y capacidad en juicio o fuera de

llos, en los términos del articulo seiscientos noventa y dos,
racciones segunda y tercera de la Ley Federal del Trabajo; podra
omparecer al desahoge de la prueba confesional en los términos de
os __articulos setecientos ochenta y siete y setecientos ochenta ¥
o de la Ley laboral mencionada, con facultades para absolver y

5Us
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“Xenalar domicilios para recibir notificaciones en los

Alo setecientos treinta y nueve de la Ley Federal

setenta Yy ochocientos setenta y cinco, ochecientes setenta ¥y

seis, y oc¢ os setenta y ocho de la Ley laboral mencionada, en
sus tres fhses, de conciliacién, de demanda Yy excepciones y de
ofrecimient® y admisién de pruebas:; asimismo se le confieren ﬁﬁiﬁi?
facultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar
transacciones, convenios de liquidacién y ratificarlos; para tomar T

toda clase de decisiones, para negociar y suscribir conveniosj g° %

laborales, al mismo tiempo podré4 actuar como representante de la B

empresa en calidad de administrador, respecto y para toda clase d
juicios y procedimientos de trabajo que se tramite ante cualesquie
autoridad. Al mismo tiempo podra realizar actos o celebrar contrat

de trabajo y rescindirles. --=----m-----ss-s—o—-oososesmSSssmemoooooss

~-— TIII.- Tendrad facultad para convocar asambleas deneral
ordinarias y extraordinarias en los términos del
instrumentg., ——————memmmmm e e e ——— oo s oS ss S s e
--- IV.- Tendréd la facultad para designar al Director General, a 1
Gerentes, Subgerentes, factores o empleados de la sociedad, a quien
debera sefialarles sus derechkos, obligaciones y sus remuneracione
asi como sus cauciones gue en su casoc se determinen, para iniclar
desempefio de sus funciones, ——-—=—===wr-——— - seemm—————occ oo oo —oeoe oo

---~ Las facultades conferidas al Consejo de Administracién o al (:)
Administrador Unico podran ampliarse o restringirse en cualquier

momento por la Asamblea de Accionistas. ------=~-------~soo-o-oo-——s

-------------------- VIGILANCYA DE LA SOCIEDAD ———~-—=====mrmma=—————
DECIMA NOVENA.- El érgano de vigilancia de la sociedad, estara
integrade por uno o variocs comisarios que podran ser © no
accionistas, conforme a lo estipulado por el articulo ciento sesenta

y cinco de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Seréan design;dOQ’ 4

por mayoria de votos en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

]
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Los comisarios continuaridn en el desempefio de sus resﬁggsabilidades
hasta gque se haga un nuevo nombramiento y los designados tomen
posesidn del cargo. —---—-~ccm S e e

--- El Comisario tendrd las facultades y obligaciones que determina
el Articulo ciento sesenta y seis de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, ——m—r—— o e

--- Se podrd designar uno o varios comisarios suplentes para

sustituir a sus respectivos propietarios, en caso. de faltas

temporales o absolutas. ————rr e ——————————— e
==~ BEJERCICIOS SOCIALES, INFORMACION FINANCIERA, GAMANCIAS ¥ PERDIDAS -—---—----
VIGESIMA.- Los ejercicios sociales correran del primero de enero al
treinta y uno de diciembre de cada afio; a excepcién del primero que
comienza a partir de la firma del presente instrumento. ~--------—-—--
VIGESIMA PRIMERA.- Los estados financieros se formularan al término
de cada ejercicio y deberan concluirse dentro de 1los tres meses
siguientes a la Clausura. ————— o m e
» VIGESIMA SEGUNDA.- Del resultado de los estados financieros, previo
‘_pago .del impuesto sobre la renta y reparto de utilidades a los
tfhbajadores, el remanente se aplicard como sigue: -===~==-===-m———-
--- XI.- Se separard un cinco por ciento para formar el fondo de

reserva legal, hasta que alcance el veinte por ciento del capital
O T N T B i e T e T s =

--- 1I.- Se separaridn las cantidades que la asamblea acuerde para la
formacién de uno ¢ varios fondos de reserva especiales. ——---—--—---
~-- I1I.- Se distribuird4 como dividendo entre los accionistas la
cantidad que acuerde la asamblea. —=====rme—cc—rr——m—— oo
--- 1IV.- El sobrante repartible serid llevado a la cuenta de
utilidades por aplicar. --——-—rrrrmememmc
--------------------- DISOLUCION Y LIQUIDACION ~--~r-wr=w=mmmem—me— o
VIGESIMA TERCERA.- La sociedad se disolvera anticipadamente en

nalquiera de los casos previstos por las fracciones de la segunda a



legado el caso de la disolucién, la asamblea

ombramiente de unc o mads liguidadores, quienes

iquidacién con la suma de facultades y obligaciones

accionistas} la correspondiente relacién social se mantendrd con la
viuda y en defecto de ésta con sus hijos legitimos o herederos
reconocidos 3judicialmente, o© con representantes legitimos de 1lof

heredercs que fueren menores de edad, o con quien deba suceder lgs

derechos del accionista difunto, conforme a disposicién testamentarja

expresa de éste en el concepto de que estos sucesores continuaran
la sociedad, con todas las obligaciones y derechos imputados ey

contrato a los accionistas. —----—-—-----msmems oo -o oo o

------------------- CLAUSULAS TRANSITO e .

L
VIGESIMA SEXTA.- Para todo lo no previsto en estos estatutos, 13 H
sociedad se regird por las disposiciones de la Ley General He i i
T
Sociedades Mercantiles, sus Reglamentos y disposiciones conexas. --% ! =
. =8 i

i

PRIMERA.- En este acto los comparecientes manifiestan gque el capitgl |

social de la sociedad es wvariable, siendo el fijo minimo ¢
$50,000.00 (CINCUENTA NIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL) ¥y el variable
ilimitado, representada la parte fija por 50 CINCUENTA ACCIONES, (::

integramente suscritas y pagadas en efectiveo, en la siguiente forma:

BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE----

RENE PAULINO GREGORIO SALAZAR----
-------------- TOTAL: —~——wmmem——-

wmmmmwmenes e RCCIONISTA === = === == ACCIONES~«~=ww=ev===IMPORTE --=—==== W

Manifiestan los accionistas bajc

mexicanos o que su inversién se considera_

SEGUNDA.- Los ejercicios sociales correran del primero de enero 5
treinta y uno de diciembre de cada aflo, a excepcidn del primero e
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comenzard el dia de la firma de esta escritura y termineré el treinta
Y uno de diciembre del presente afio. =---w-w-——-—- N e
TERCERA.~ Los comparecientes de este instrumento acuerdani} —————————
Confiar la Administracién de la sociedad a un ADMINISTRADOR UNICO,
nombrando para tal efecto al seifior BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE,

quien en el desempefio de su cargo gozara, de las facultades descritas
en el ARTICULO DECIMO OCTAVO del presente instrumento. —-—-—-—--=e———=—o

CUARTA.- Se designa como Comisario de la sociedad al sefior JOSE
LEONARDO PENA GONZALBZ . ——— - e e
QUINTA.~ El sefior BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE, en su caracter de
Administrador Unico, manifiesta que obra en la caja de la sociedad la
suma de $50,000.00 (Cincuenta mil Pesos 00/100 Moneda Nacional},
importe del capital social minimo fijo; asimismo, que los
i_fu;cionarios designados caucionaron y protestaron su leal y fiel
desempefic de los cargos conferidos, otorgando en garantia la cantidad

de mil pesos, moneda nacional, cada UNO. —==m=—=ccscemmcm e

SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretacidn y cumplimiento de
este contrato, las partes se someten a las leyes y tribunales
competentes del Estado de México, renunciande al fuero que por razén
de sus domicilios presentes o futuros pudiere corresponderles. -----

Y0, EL NOTARIO DOY FE: X.- Del conocimiento y capacidad legal de los
comparecientes.- II.- De que la Autorizacidn inserta concuerda fiel y
exactamente en todas y cada una de sus partes con su original y
agrego al apéndice de documentos de la presente.- III.- Que bajo

N protesta de decir verdad por sus GENERALES dijeron ser:

W,
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manifestaron ser causantes del Impuesto sobre la Renta, sin comproba
estar al corriente por lo que les hice saber el contenido
Articulo 27 veintisiete del Céddigo Fiscal de la Federacién. --—goza

IV.- DE QUE PEDf A LOS OTORGANTES QUE ACREDITEN DENTRO DEL PLAZO D
TREINTA DIAS SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE, QUE HAN PRESENTAD
SU SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE
DE LA PRESENTE SOCIEDAD ¥ COMOC ACCIONISTAS, A CUYO EFECTO DEBERA
MANIFESTAR AL SUSCRITC LA FECHA DE PRESENTACION DE SU SOLICITUD;
DANDO AS! CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 27 VEINTISIETE
pEL C¢ODIGO FPISCAL DE LA FEDERACION, QUE DI A CONOCER A LOS
INTERESADOS.- V.~ Que leido y explicado el contenido y valor legal de
la presente eﬁFritura a los comparecientes, manifestaron su

conformidad, la i%tificaron y firmaron en mi Despacho el dia de su
fecha.- -----————-- e e e e e e e e e

Firma Ilegible.- BERMARDO SAMUEL GARCIA ZARAYE.- Firma TIlegible.- RENE PAULINO GREGORIO
SALAZAR.- Firma Ilegible.- JOSE LECHARDO PERA GONZALRZ.- FPirma Ilegible riel Licenciado
ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMRZTAGLE.- Un sello de autorizar. —w-mw=------m—--o-oe---

{lesystem
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CUMPLIDOS LOS REQUISITOS LEGALES AUTORIZO DEFINITIVAMENTE ESTA ESCE‘I'EURA, EN TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO, AL PRIMER (1) DA DEL MES DE JUNIO DEL ANC DOS MIL DYECISIETE (2017).-
FIRMA ILEGIBLE.- ARCADIO ALBERTQ SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE.- EL' SELLO DE AUBORIZAR.=, =~——
----------------- ARTICULO 7.771 DEL CODIGO CIVIL —=—=m=mmmmemememme = S
------------------ VIGENTE PARA EL ESTADO DE MEXICO w-rmme====e—mece——cemcme s v v ———
“ART. 7.771. En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastari que se diga
que se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran cliusula
especial conforme a la ley, para que se entiendan conferidos sin limitacién alguna. ---—
En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar que se dan con ese
cardcter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas., --------
En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastard gue se den con ese
cardcter para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo
a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos. --—-——remem=-
Cuando se quigieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de los
apoderados se consignardn las limitaciones, ¢ los poderes seran especiales. -=c-———e—een
Los notarios insertardn este articule en los testimoniocs de los poderes que otorguen”. -=
NOTAS COMFLEMENTARIAS
NOTA PRIMERA.- CON FECHA PRIMERO {1°) DE JUN10O DEL DOS MIL DIECISIETE (2017), EXPEDI PRIMER ({E%)
TESTIMONIO, SACADO FIELMENTE DEL ORIGINAL DEL INSTRUMENTO PUBLICO NUMERO TRECE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y UNO (13,951), DEL LIBRO NUMERO TRESCIENTOS ONCE (311), QUE OBRA EN EL
~PROTOCOLO ORDINARIO DE ESTA NOTARIA A MI CARGO, MISMO QUE SE EXPIDIO A FAVOR DE LA PERSONA
uJURiDlCO COLECTIVA DENOMINADA “K10SYSTEM”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO
NSTRUMENTO QUE ACREDITA SU CONSTITUCION.- DOY FE..
? NéTA SEGUNDA.- CON FECHA CUATRO (4) DE AGOSTO DEL DOS MIL DIECISIETE {2017), EL PRIMER (1%%}
TESTIMONIO A QUE SE REFIERE LA NOTA ANTERIOR, QUEDO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO, OFICINA REGISTRAL DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, MEXICO, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO: N, GUION, DOS, CERO, SIETE, CERQ, SEIS, DDS.FINCO. TRES, SIETE, (N-
2017062537).- DOY FE.
Yo, Arcadio Alberto Sinchez Henkel Gémeztagle, Titular de la Notario Piblica nimero
CERTIFICO: Que la presente, consts de veinte (20) péginas itiles, es copia fiel y exacta d

bo (41} del Estado de México,

que obra en ¢l protocole

{311), de fecha treinta y uno (31) dc mayo del dos mil diecisiete (2017); el cual contiene: Ei
persona juridico colectiva denominada “KIOSYSTEM™, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP ‘
Sc expide la presente, a solicitud de José Leonarde Pefia Gonzilez; en la Ciudad de T

o'system
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Resolucnén

XIt bis de la Ley Organica de 2 Administracion Publica Federal; articulo 69 C Bis de la Ley Federal de P --‘-' -F' g
e PT" '-‘_'

Administrativo; y el articulo 17 del Reglamente para la Autarizacidon de Uso de Denominaciones A

qmo en los articulos 2 apartade B, fraccion XIi, y 22 fracciones 1, XXIV, XXV y oltim&parra ol F entQ.

"bt la Secretaria de Economia, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién et 22 de noviembreg e% A SE «
AUTORIZAF(EL USO DE LA S!GUIENTE DENOMINACION O RAZON SOCIAL: KIORYSTEM ko |

nes Sociales, la presente Autorizacion se otorga con independencia de |la especie de la persona mora} que

se trate, de su régimen juridico, o en su caso, de la modalidad a que pueda estar sujeta.

En términos de lo dispuesto por el articulo 21 det Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y |
Razones Sociales, el Fedatario Pablico Autorizado o Servidor Pdblico, o tratdndose de las sociedades cooperativas,

la autoridad, ante quien se constituya la Sociedad o Ascciacién correspondiente, o en su caso, ante quien se Cr
formalice el cambio de su Denominacién o Razén Social, deberd cerciorase previamente a la realizacién de dichos

actos, que se cumple con [as condiciones que en su caso resulten aplicables y se encuentren sefialadas en la
presente Autorizacion y en el referido Reglamento, y a su vez deberé cerciorarse de que la presente Autorizacién se
encuentre vigente.

o Contado: )
MEXICO ¢ .. pgimeR SE | :.fa% Alfonso Reyes No.30, ol
EETE: ot e ERE it T Swilrat Del. Cuauhtémoc, México, Distrito

Conmutador: (55) 5729-9100

Clave Unica dei Documento A201705181645573956 Pégina 1de 4
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ar ispiesto por el articulo 24 del Reglamento g
Razones Sociales, el Fedatayi f

: a fin de hacer del conocimiento de la
Secretaria de Economia de qu acién gl Razén Social Autorizada por haberse
constituido la Sociedad o Asociacién, o formalizado su cambio dd inacidon o Razén Social antelsu fe.
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articulo 24 de dicho Reglamento, éste podra presentar previo pago de derechos, el Aviso de
extemporanea en cualquiera de las oficinas de la Secretaria de Economia, dentro de los treinta
contados a partir de fa fecha en que concluyé el plazo de ciento ochenta dias naturales siguientes 3
presente Autorizacion. ;

a-Secretaria de Economia no reservara el uso exclusivo de la Denominacién o Razén Social otorgafia §
3 ""\Aulon‘zacién, &n caso de ésla no reciba el Aviso de Uso en los términos antes sefialados,

:!:’*\ dg en el parrafo que antecade.

Bh-caso de fusion o liquidacion de la Sociedad o Asociacién, o en el caso de cambio de Denomingcidn » Razén
Social de la misma, el Fedatario Publico Autorizado o Servidor Piiblico ante quien se formalizara dichb acto, debera
de dar, a través del Sistema y dentro de un plazo no mayor z treinta dias naturales posterior§s a la,fegha
de formalizacion del instrumento respectivo, un Aviso de Libaracién de Ia Denominacion o Razén Sgi:ia”!.

5
Tratandose de sociedades cooperativas que se liquiden, extingan o cambien su Denominacién o Razén Socialante
alguien distinto de un Fedatario Publico Autorizado, e! representante legal de la sociedad cooperativa debera solicitar
por escrito el apoyo de la Secretaria de Economia para poder dar el Aviso de Liberacion correspondiente,

Lo anterior, con fundamento en el articulo 28 del Reglamento para la Autorizacién de Uso de Denominaciones o
Razones Sociales.

P |
; Contacto:
MEXICO coTHER SE | iR Alffanso Reyes No.30, Cal.
e e et s p-=—fiosvmed T \;;Ei-.' De!l. Cuauhtémac, México, Distrito

Conmulador: (55) 5729-9100

Clave Unica del Documento AZ01705181645573956 Pagina2de 4
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i dispug e dia Autorizacion de Uso de Denominacione§ Y
e : n usar una Denominacion o Razén Social

i. Responder por cualquier dafio, perjuicio o afectacién que p gera ¢ A
Denominacidn o Razdén Social otorgada mediante la presente Aul@rizacion, conforme a la Ley de Inver$id

través del Sistema en relacion con el uso de ia Denominacién o Razén Social otorgada medi
Autorizacién, al momento de haberla reservado, durante el tiempo en que se encuentre en uso,
dado el Aviso de Liberacidn respecto de la misma. <

£ ok W
ciones establecidas en las fracciones anteriores, deberan constar en el instrumento medidiye lefcual se-
constitucion de la Sociedad o Ascciacién o el cambio de su Denominacion o Razén Sodfl. y

Autorizacion tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de su expedicidh,
cig de lo establecido por el articulo 91.de la Ley de la Propiedad industrial.

Firma electrénica

DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA
iqi : geAgJhBpyLT/YfymdGKaRY20r5k=

Selio Secretariz de Economia;
75e34b7d6daaldcB875c7b9eal ece05740c ch3f58e7ddat 7ef35ea605e3634c7 ed8304bo18d9b 1 73ddd 18463509111
d9051c3468e05a89a4be3adeccSeat72a43cc968499fcd3e9a4a5256ae21c1f0019960370565(29871a0b6112de82 16

68184335b6ch2dec2869f3d3377342d0f1e0f28519da613a490c8262{d2e07
i ia; 3279-SERIALNUMBER=EMAILADDRESS=sau@economia.gob.mx,

O=Secretaria de Economia, CN=Denominaciones y Razones Sociales, STREET=Insurgentes Sur 1940,

0iD.2.5.4.17=01030, C=MX, ST=Distrito Federal, L=Alvaro Obregon
ell0 g 1 1empo del momento de Ia emision de [a presente Autorizacién: CertificadoAC: 4 C=MX,ST=Distrito

Federal L=Alvaro Obregon,OU=nCipher DSE ESN:A1A0-7E4E-F309,0=Advantage Securityl, S. de R.L. de

C.V.,.CN=Advantage Security PSC Estampado de
Tiempo|Fecha:20170518164731 431Z|Digestion:LuSH3aJfu9sGsOdEHKENFgXxeo=

il Contacto:
MEXICO | coTHER SE i OB Alfonso Reyes No.30, Col.
T LTI R = L e Del. Cuauhtémoc, México, Distrito

Conrmutedor. (55) 5729-9100

Clave Unica del Documento A201705181645573056 Pagina 3 de 4
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ATIVIDAD MERCANTIL
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sV31HhFalgVL4iSaiCe=
S0 O & I..l.'l'n'l. "..".-l' -, {1 EL) IS 2 VOTrgDISMmenis

3a86caSba5f27edbib2d4d78A58e8b46ada2 18633680c293e24c674blladd0f241202eace 10817 374377e52¢69e8389b
9baa36829637620d714935TdcA2d4158298b7c20f153515e5982246] W 1921886616df8e883ee887175d295¢c86ad
4168e5990b4fe2fc6 Teb2f46c74beSabitfad3d406879c62fc5e2d 302024830 9876298 3f7¢32165997622e8275fdf0ab
04f7fa4ab265dbd9095d94c427 e3i3ebd 6bd48d024dc2ef13143608b413ckRbde Del3beb893ae764be2743d6d4749
a0a229%e6a895e99dca73184a2b4b298d2be32d1e18ce7ala87a7b43ge7 18 26447e9h297cb5911d444 13604
d4b8235541 d61 ee?ac43105e86034b3

AR

2751 061 805577344831 8706676681 0933702541 45081 7843—

SERIALNUMBER=SERIALNUMBER=DIMC520311MDFZRRA7, 0ID.2.5.4.45=DIMC520311EJ9,
EMAILADDRESS=cardiazmiranda@gmail.com, C=MX, O=MARIA DEL CARMEN GUADALUPE DIAZ MIR#
01D.2.5.4.41=MARIA DEL CARMEN GUADALUPE DIAZ MIRANDA, CN=MARIA DEL CARMEN GUAD#

':Fh. B i=Advantage Security PSC Estampado de
FerniiRecha 201 70512144332, 1442|Digestion:wDmihSHIBggKH+ESeCQb+5sBXS8=

I Sy

pakat1 JWLNNKwXEhxt ecOXM‘lyZICJ?DerpKdm4N143bsoRMacTImDvKMOSBySmOTunqSNiS
HUINF DE+rxdwqCcyelBOBUHSDek7K3UoMmGscacdWSQ8k6QTFdgsOUMtyRXEa30ORZCVabQtv
BnXLUK9YT2XQip6THDR3IPSI1Pqp8lefTM2RtONv4irfH-+atBxEmES507tuePEg39gESEP20i3k
B7TAy4zUleq)SyKHtrAy JUzVKBHErsK/sWzvzA==

Certificado de Ia persona solicitante: 2751068190557734483187066766810932302837311811894-
SERIALNUMBER=SERIALNUMBER=SAGAG11023HMCNMRO7, O1D.2.5.4 45=SAGAB611023HWS,
EMAILADDRESS=notaria.41.estado.de.mexico@gmail.com, C=MX, O=ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL
GOMEZTAGLE, 0iD.2.5.4.41=ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, CN=ARCADIO ALBERTO
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE

Sello de Tiempo de la solicitud: CertificadoAC:4: C=MX,ST=Distrito Federal L=Alvaro Obregon,QU=nCipher DSE
ESN:A1AQ-TE4E-F309,0=Advantage Security\, S. de R.L. de C.V.,CN=Advantage Security PSC Estampado de
Tiempo|Fecha:20170518164731.618Z|Digestion. ThZv+k8TivHqkvkkX8YgKB3sARY=

Contaclo:
MEXICO L pgTMER SE | Aifonso Reyes No.20., Col.
T ey o e e S Del. Cuauhtémoc, México, Distrito
o Conmutador: (55) 5729-9100
Ctave Unica del Doammento A201705181645573956 Pagina 4 de
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Régimen juridico \
Fedatario piiblico o Sgrvidor
publico seleccionado

Direccién del Fedatario piblico
o Servidor piblico seleccionado

Fecha de expedicion del
documento

KIOSYSTEM

Autorizada
SOCIEDAD ANO CAPITAL VARIABLE
Arcadio Alberto Skfichez Henkel Gémeztagle )
[ T
NOTARI(A 41 f pn—
SAN JUAN 108 FRACCIONAMIENTO PLAZAS DE i
SAN BUENAVENTURA TOLUCA ESTADO DE R
MEXICO r
18/05/2017 04:48:16 PM 3 - I
wd T
i i
|
B
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KIOSYSTEM
Nombre,! b0 o razon

social

WCIF: 17050705219
VALIDA TU INFORMACION
FISCAL

Registip Federal de Contribuyentss .

®sAT

Servicis de Advminbermdie Tibotarls'

“ N cu E UNICO DE INSCRIPCION AL |
-REQISTR® FEDERAL DE‘CONTRIBUYENTES |

LS Lugar y Fecha de Emision /=7
CUA 1 , CIUDAD.DE MEXICO, a 31 da Mayo de
: s - 2017

| - Se ha procesado con exto tu instripcion en el BFC -
| . N Tipode movimiento: inscripoién de persona =]

Ty }
et
KIO170531v62

KIO170631V82
KIOSYSTEM
| SOCIEDAD ANONIMA DE GAPITAL VARIABLE
KIOSYSTEM : s
rnatus de Ubicacién: % ; _ r J ] b
| Tipo de Domicilio: DOMICILIO Flsc:L | Cédigo Postal: 50160 BEERY. 3
| Tipo de Vialidad: CALLE | Nombre de Vialidad: VICENTE GUERRERG i f?"

! NéGmero Exterior: 1007 | Numero Interior: C 2 P B |
BT Xk _...._._._.,—": ...... ;'
Nombre de la Colonia: VILLAS DE SANTA ANA Nombre de fa Localidad; TOLUCA DE LERDO T
Nombre del Municiplo ¢ Demarcacién Territorial: TOLUCA Nombre de I Entidad Federativa: MEXICO L
Entre Calle: PASEQ DE LA LUZ Y Calle: AVENIDA SALVADOR DIAZ MIRON Q
]
na [1]de
\"3'4 o Contacto
.s y,, Av. Hidalyo 72, col. Guerrere: o, 06300, Chedad de Méxien, t
MEXICO i \;z‘efg\, g&ﬂa Atendin tedefnica; 617 23 728 desde ka Clugad 62 Mésica, |
0 3 epinns 001 (55) 677 22 728 del resco del pass,
AT o s s ’t&.‘-"-'s'; g Desde Estadas Unddos v Conadd 1 sga;s“ 88 723, ‘||

deamuntiasg saegob.mx
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DE MADERA

TELEFONO MOVIL:

Correc Electrénico:  bel

!Ac\ividades Econdmicas: - \

Orden Actividad Econémica -

1 Harvicios de consultoria en computacién

2 (Comenzio al por mayor de equipo y accesorios de codmputo '

3 Reparacidn y mantenimiento da otro equipo electronico y de equipo de precisidn

i 4 iWgencias de anuncics publicitarios

5 Disefa grafico

Régimen

Deseripeidn de fa Obligacién

| Descripcitn Vencimiento | Fecha Inicio

{Declaracion anual de ISR del efercicio Personas moralgs.

&mmmmmwummw 3100522017

[Cerclaracion de proveedores de IVA A mds tardar ol Gltmo dia dei mes inmediatg  31/05/2017
| . posterior al periodo que correspornkia. N
[Pago provisional trimestral de ISR de personas morales por inicio [A mas tardar el dla 17 del mes inmediata  01/01/2018
de segundo efercicio. Régimen General. al periodo gue comesponda,
Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen (A mas tardar @ Gia 17 Oel mes nmediaic  01/04/2018
gengral posterior al pariodo gue corresponda. i I
Entero de retenciones mensuales d¢ 1SR por ingresos asimilados A mds tardar &f dia 17 del mes inmediata 31052017 7
k salarios postarkor al periodo que corresponda. |
Fago delinitivo menswval de IVA. A mas tardar el dia 17 ded mes i 312017
I-—.-\..a-u-_ - J a' q“m
Datos de Identificacion del Representante Legal: \
Fiégina [2] de
Contacto

MEXICO ! 53

SDRERND Bt (2 KT Teasen X :-‘:f".,y.‘i;?

g 7HIER

L2

Av. Hifalpn 72, oot Guemerc, £, 06300, Cludad de Méxicn

Atenciin releibnica: 627 22 728 desde ta Cludad de Maxica,

001 (55) 627 42 728 deiresto del paiy,
Oexde Extados Unidos y Canadd 1 877 44 88 728,

Cenuncias g sor. gob. ot
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Daclaro bajo protesta de declr verdad y de las penas en qua incurren
dispuosto por of articulo 247, fraccién | dal Penal! Federal, en relacién con
manifiesto que todos los datos asentados en forma oficial son veridicoa y

Sus datos peraonales son incorparados y protegidos en los sistemas del SAT,
Parsonoles y con diversas disposicionas fiscales y legales sobre confidenciall

conferidas a la autoridad fiscal.

con log Lineamigntos da Proteg S
y proteccidn de datos, a fin do ejercm
PR

hitp/sat.gob.mx

Cadena Original Sello: I31/05/2017IRF201 764500062 VentanillallPMENKIO1 7053 1V8212000001000607000112 18811 -
Seflo Digital: 000QZjwadR5VUR1VEHKBAZTING3Q23CoLuG2MBrHMUIRPORC/CrQMglSaW K Y zyHx 7sbC Y owarmii
APySIIXK4GIER3N 1 SLXqahJnh 1 Rd- TIVpXIHRKPJUD7P KIPXRVSOXBiko /R 13H+2IZNX O

-

;/

Ty
L R RS

Paglna de !

Contacto

A Hilalgo 77, col, Guervera, £p. 06300, Cudad de Méxdcn
Atenciin Teiesbnica: €27 22 714 desde b Cludad de Méndco,

MEXICO | 5% E
SoNERNG % LA ADCHICa %%g@;k £ gy Bty 001 (553 627 22 728 del resto del pas
B Desde £stados Unidos y Canadd | 877 94 83 728,
cnunoiagsar.gabumx
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¥ AVISO DE USO

\

Ctave Unica del Documento (CUD)

\

C201706011053570808

Resolucidn

4(ga, la presente, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, 16 y 16 A de la Ley]da@rmiE

e articulo 34, fraccion XIt bis de 1a Ley Organica de la Administracion Publica Federal, artic@ib GRCER

£ Fafleral de Procedimiento Administrativo; articulo 24 del Reglamento para la Autorizacidnd Ul
hpkaciones y Razones Saciales; asi como en los articulos 2 apartado B, fraccién XN, s

iimo parrafo del Reglamento interiér de la Secretaria de Economia, publicado WPBT Lia .
SN el 22 de noviembre de 2012, se hace constar que con la fecha y hora que se seialan en P
pa7electronicas mas adelante, fue recibido para efectos del articulo 24 del Reglamento para Ia A
Llsti"de Denominaciones y Razones Sociales, de parte de
EL AVISO DE USQ DE LA SIGUIENTE DENOMINACION O RAZON SOCIAL: KIOSYSTEM,

|

. . L . , _— ¢ VURVLON

Los términos con mayuscula inicial contenidos en la presente constancia tendran el significado que sejes Epuye a

dichos términos en el Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y Razones [o altgi;;gon
1oL

independencia de que se usen en plural o en singular.
: [
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bafb75317 15bce42Mb7061573dcf026912a283049392c76435¢7008 1 3dd4ac
: 3279-SERIALNYMBBg=EMAILADDRESS=sau@economia.gob mx,

O=Secretaria de Economiat CN=Denominaciones y Razorgs Sociales, STREET=Insurgentes Sur 1940, 3 -—-~]
|

0ID.2.5.4.17=01030, C=MX, ST=DIstrito Federal. L=AlvarqiCbregon
ello de Tiempo del momento de la emisitn de la presenie®Constancia; CertificadaAC:4: C=MX, ST=Distrit

Federal L=Alvaro Obregon,OU=nCipher DSE ESN:A1AQ0-7E4E-F309,0=Advantage Security\, S. de R.L. dd

V. .CN=Advantage Security PSC Estampado de
o[Fecha:20170601105508.34Z|Digestion:zHy1FuvVnrlOTd+QqWKNU3QUKkB=
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d9051c3f468e05a9%4bc3aleccSeat7 2a43cc868499fcd 3R9a4afR 56ae2fcof801986037056512987 1a8b6112de8216

68184335b6cb2dec2869f3d 77342d0f1e0f28513dabf3a4p0c8262fd2e07
3279-$ERIALN BER=EMAILADDRESS=sau@economia.gob. m)\

O=5ecretaria de Economia, CN=Denominaciones y Razon®s Sociales, STREET=insurgentes Sur 19840,
01D.2.5.4.17=01030, C=MX, ST-Dlsmto Federa! L=Aivaro Obregon
E ion; CertificadoAC:4: C=MX ST=Distrito Feders

';:le gon, OU=nCipher DSE ESN: A1A0-7E4E—F309.0-Advantage Security\, S. de R.L. de C.V. CN=Advantage

c?OVVZPANIu*-IBkN\IT 0103chDOpysBsZNCTKoC:93P9p3hLF4f2MrBN u3pFTh3UxuWIZpGhtF
OSyZfa84XUTUpyPTISKFIknIVRa/foMAIeQ4+5QXPVsYBe/XVmhBKLFmdS9ZaexYuDFsvHOtA1gw
KHgzQnbvl4CY/UN 2hthBHWThes TGo90cTs iyedwyubxPtMIO1/ccGIFK 7in+ 2nfuNSb3G/GmsMu
JdPuUSro6wMaBWeBQ/sVRGCDI1HvivQF el8znCgOda2m/CJIu3 TpOGVell ASs4WPPUos69As1/9fs
Jc70Y140th1 6UWUTN1 2TwaKIUBGTbJOGy4A

SERIALNUMBER=SERIALNUMBER=SAGAG11023HMCNMRO7, OID.2.5.4.45=SAGAG11023HWS,
EMAILADDRESS=notaria.41.estado.de.mexico@gmail.com, C=MX, O=ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL
GOMEZTAGLE. OID.2.5 4.41=ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, CN=ARCADIO ALBERTO
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE

Selio de Tiempo det Aviso de Uso; CertificadoAC:4: C=MX,ST=Distrito Federal,L=Alvaro QObregon,OU=nCipher DSE |
ESN:A1AD-7E4E-F309 O=Advantage Security\, S. de R.L. de C.V.,CN=Advantage Security PSC Estampado de
Tiempo|Fecha:20170601105508.253Z{Digestion:k QkRsOuWcItaNdNGaGDxJojcaY=
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]
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M4 - Consfitucion de sociedad

Sociedad mercantil
Sociedad Andnima
Modatidad de capital variable

Por instrumento No. 13,851 Volumen: NCD
De fecha: 31/05/2017
Formatizado ante: Notario Pdblico
Nombre: Arcadio Alberto Sanchez No.
Henkel Gomeztagle

Estado: . México Municipio:
Se- W’ddedad denominada (incluyendo tipo social):
KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
Con duracidén indeterminada.

d Domicilio en: Metepec, Estadode México.
Entidad México Municipio

| Objetd social principal

Nurmero Unico de Documento

Libro: 311

41

Toluca

.
173

\ V-‘; ?l TR

=

Metepec

1. La compra, venta, arrendamiento, donacion, importacion, exportacion y demas actos juridicos gue sean necesarios y
convenientes para obtener equipo de computo que se requiere para poder ejecutar el objeto de la sociedad. - 2.
Comercializacion y venta de software.- 3. Servicio de investigacion y disefio relacionados con el desarrollo y programaciéon
para equipos de cdmputo.- 4. En general, emplear cualquier sistema computacional, digital y tecnolégico para llevar a cabo el
objelo de fa sociedad.- 5. Distribuir, vender, comprar, importar, exportar todo tipo de equipo eléctrico, digital, mecanico y .
electromecanico, relativos a los objetivos estiputados en los parrafos anteriores, que se consideren necasarios para alcanzar el
objetivo principal de la sociedad. 6. Prestar y recibir todo tipo de servicios técnicos, adminisirativos, de consultoria, ya sea en

" la Republica Mexicana o en el extranjero.- 7. Comprar, vender, arrendar, administrar, caucionar, gravar y, en general, .
comercializar de cualquier otra forma con bienes muebles o inmuebles, con las limitaciones dispuestas por la ley .- 8. Importar,
exportar, comprar, vender, distribuir y, en general, negociar de cualquier forma con maquinaria, equipo de computo, accesorios,
articulos, materias primas, productos terminados o semiterminados y articulos comerciales.- 9. Estabiecer, adguirir, construir,
arrendar, operar y poseer de cualquier otra forma permitida por ley, fabricas, establecimientos de reparacion, plantas, bodegas.,
oficinas, tiendas y otros establecimientos necesarios para lograr los objetivos de la sociedad, asi como adquirir todo tipo de

pagina 1 de 4

empresas industriales y comerciales, incluyendo sus acciones, bienes y derechos.- 10. Representar o actuar como agente, en
a Republica Mexicana o en €l extranjero, de sociedades industriales o comerciales, nacionales o extranjeras.- 11. Establecer
ubsidiarias y sucursales en la Republica Mexicana o en el exiranjero.- 12. Obtener y otorgar préstamos con o sin colaterales,
mitir fianzas, obligaciones y otros titulos negociables con la participacién de las instituciones requeridas conforme a ia ley.- 13.
arantizar o actuar como garante espacial de terceros, asi como emitir y firmar titulos negociables relativos a los objetivos de
sociedad.- 14. Adquirir, usar y traspasar. por cualquier titulo legal, todo tipo de vehiculos para uso de la sociedad, que sean
cesarios o convenientes, para lograr los objetivos de la sociedad.- 15. Redimir sus propias acciqess
w0 de acciones.- 16. En general, celebrar todo lipo de actos para llevar a cabo las operacione
es que se consideren necesarios 0 convenientes para lograr los objetivos arriba mencionadog
, Civil o mercantil, autorizado por ley.- 17. La prestacién ya sea por cuenta propia o de tercero s

ek er aplicable, emitir

fesystem
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Nomero Unico de Documento

Constitucién de Sociedad

S i A% S
promocién, entrenamiento, capacitacion, asistencia, consultoria y sup ﬁ i6n i@enica o administrativa, comercial o de cualquier
naturaleza, relacionados con el objeto de la sociedad - 18. Ser comisionisia o c@mitente, mediadora, licenciante o licenciataria,
mandante o mandataria o representante en la Republica Mexicana o en ejextragjero de toda clase de empresas o
corporaciones que se dediquen & actividades semejantes o conexas con Is antdriormente expresadas.- 19. Establecer,
adquirir, operar y exportar bajo cualquier titulo, fabricas, plantas, bodegas§tallergs oficinas, tiendas, negocios y otros locales
necesarios para la realizacion de los objetos de la soctedad, as! como insthiar y,dperar en los mismos la maquinaria, equipo e

instalaciones necesarias y convenientes para consecucién del objeto socid). 20\Participar como accionista o invers
toda clase de personas morales, mercantiles o de cualquier naturaleza, mfxicanas o extranjeras, ya sea desde su
o adquitiendo acciones o participaciones en las ya constituidas, asi como giercer los derechos corporativos y econd
derivados de dicha participacion; asi como comprar, votar, vender, transniltir, enajenar, suscribir, tener, usar, grava
permutar o rematar bajo cualquier titulo toda clase de acciones, actiones, participaciones y cuotas de toda clase d
morales en la manera que sea permitido por Ia legislacion aplicable, segiin sea necesario o conveniente para el ¢4
objeto social de la Sociedad. - 21. Obtener y otorgar toda clase de financiamientos, préstamos o créditos, y emiti
flanzas, papet comercial, obligaciones, certificados de participacién ordinaria y otros tipos de deuda, con o sin url i
especifica, por medio de un compromiso, hipoteca, prenda, fideicomiso o cualquier otra forma legal, y garantizarjot
de Pxceros y deuda, ya sea como garante, flanza, aval o en cualquiera otra capacidad. incluyendo como obligad

xhedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de cualquier otra manera suscribir todo tipo de ti
XAy llevar a cabo toda clase de operaciones de crédito.- 23. Otorgar y recibir las garantias reales o per
ESFPYS O convenientes, constituir hipoteca o prenda, y otorgar fianzas o cualquier clase de garantias, en neqgyH
b f@tprés ia Sociedad, asi como obligaciones a cargo de terceros.- 24. Sujeto a la legisiacion aplicablg abeeliE
giopitilizar, disfrutar, explotar y disponer, a través de cualquier titulo legal, todo tipo de concesiones, pen E
figfciones, franquicias, patentes y certificaciones de invencién, registrar marcas comerciales y nombres co
yfir, enajenar, tomar y otorgar en uso o goce, por cualquier titulo permitido por 1a ley de bienes muebles & inrft
cama derechos reales sobre ellos que sean necesarios 0 convenientes para la consecucion de! objeto social o pai
sociedades mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga inlerés o participacion. - 28. La cetebracion, realizad
ejecucion de todos los actos, convenios y operaciones, ya sea con personas fisicas o morales, organismos gubers ji L=
descentralizados, necesarios o convenientes, direcla o indirectamente, para realizar el objeto sociai.- 27, Participar erfitbda:
clase de concursos y licitacionss, ante toda clase de autoridades y dependencias gubemamentales, paraestataled :
descentralizadas, ya sean federales, estatales o municipales.- 28. El disefio, publicacion, impresién, produccion y¥abricacién
de cualquier tipe de publicidad para medios digitales o impresos.

i

Capital social minimo 50,000.00

Con expresidn de vaior nominal I:ISIn exprest
e o e 1 i g Taes 2

R T prey
A \f'\rzxn_,'.q.ﬂ..ﬂ.-._du-_'.'_"._.

{801,/ Nacionalidsd

"Iul PREFITD AT GFUEUUFI

:]cmegiada Unipersonal
Con facultades para:

DECIMA OCTAVA.- La Asamblea General, como suprema autoridad, nombrara al Consejo de Administracién o al . *
Administrador Unico, en su caso. El Administrador Unico, o los miembros del Consajo de Administracion, disfrutaran conjunts
separadamente, por acuerdo de ia asamblea de accionistas, de las mas amplias facultades reconocidas porla Ley a los
Administradores Generales para dirigir los negocios de la sociedad, para realizar todos y cada uno de los objetos de la mfs

tem
/\ KIO170531ve2
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y para representar a ésta con Poder amplio para Pleitos § Cobranzas, Actos de Administracion y de Dominio de la manera en

que determine la Asamblea General y en base

a lo siguiente: A).- Poder General para Pleitos y Cobranzas, con todas las

facultades generales y ain las especiales que requieran clausula especial conforme a la Ley, sin limitacion alguna, en términos
del primer parrafo del articulo siete punto setecientos setenta y uno del Codige Civil vigente en el Estado de México, su
concordante y correlativo al mismo ordenamiento legal, o sea, el articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro, vigente en &l

Distrito Federal, asi como sus demas correlativ

os en cualquiera de las Entidades Federativas donde se ejercite el mandato, aun

con las facultades que se enumeran en los articulos siete punto ochocientos seis y siete punto ochocientos siete del Codigo

Civil del Estado de México, y por lo tanto estarh

instancias, inclusive del juicio de amparo; para

facuitado para; desistirse de toda clase de procedimientos. recursos o
transigir; para comprometer en arbilros; para articular y absolver posiciones;

para hacer cesion de bienes; para recusar, para recibi; pagos, extender recibos y finiquitos, presentar quejas, guerellas y
denuncias en materia penal, o constituirse en coadyuvantes del Ministerio Puablico; otorgar el perddn del ofendido cuando en
derecho proceda, y recibir el pago de la reparacion del dafio, y para todos los demas actos que expresamente determine la
Ley, inclusive para que lo ejerciten y comparezcan ante toda clase de personas flsicas o morales, Autoridades Judiciales y

Administrativas, de Transito de Jurisdiccion Local y Federal, y demas autoridades de Trabajo, inclusive Autoridades Militare
De una manera enunciativa pero no limitativa, guedan facultados para desistirse del juicio de amparo, suscribir toda clase
documentos plblicos y privados, relacionados con ei ejercicio del mandato conferido, asi como manifestaciones, iy
protestas y Similares, especiaimente las que deban de hacerse conforme a la Constitucién Politica, sus Leyes re
sus Reg!anﬁ'qtcs y demas disposiciones legales, tales como las de naturaleza civil, en su caso mercantif y cualg i
igual forma %endrén la representacion legal y patronal, en términos del articulo once de 1a Ley Federal del Traba :-i.-if i
General para Actps dg Administracion, en términcs del segundo péarrafo del articulo siete punto sefecientos sete ”'&a

Codigo Civil para'el Estado de México y sus co

se ejercite.- C).- Poder General para Actos de Dominio, en términos del tercer parrafo del articulo siete punto setayid

t (3

‘.%. ; .

rrelativos en las demas Entidades Federativas de la Republica Me é- ha

selenta y uno del Codigo Civil para el Estado de México y sus correlativos en las demas Entidades Federativas de aRgpulllica
Mexicana donde se ejercite.- D).- Poder para Otorgar, Suscribir, y Emitir Titulos de Crédito de toda clase, en los términbs.de
articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.- E).- Poder para Otorgar y Suslituir Poderes Generales
Espaciales, asi como para delegar total o parcialmente las facultades que se les confieren y revocarios en los mismos
srminos, reservandose su ejercicio. De manera enunciativa mas no limitativa, et Consejo de Administracion o el Administrador
nico tendran ademds las siguientes facultades: |.- Aperturar, cancelar y firmar cuenlas bancarias de cualquier especie a
ombre de la Sociedad, y girar cheques, con facuitades para designar y autorizar personas gue los giren a cargo de fa misma.
IL.- Podra actuar ante o frente al o los sindicatos con los cuales existan celebrados contratos colectivos de trabajo, y para lodos
los efectos de confiicto colectivo; podra actuar ante o frente a los trabajadores personalmente considerados, y para todos los
efectos de conflictos individuales: en general para todos los asuntos obreros patronales a que se refiere el articulo quinientos
veintitrés de la Ley Federal del Trabajo; podra asimismo, comparecer ante las juntas de conciliacién y arbitraje, ya sean ’

Locales o Federales: en consecuencia, levara
cuarenta y siete de la Ley Federal del Trabajo;

la representacion patronal para efectos de los articulos once, cuarenta y seis, y,
también la representacion legal de la empresa, para ios efectos de acreditar la

!/ personalidad y capacidad en juicio o fuera de elios, en los términos del articulo seiscientos noventa y dos, fracciones segunda y

tercera de la Ley Federal del Trabajo; podra col

mparecer al desahogo de la prueba confesional en los términos de los anticulos

setecientos ochenta y siete y setecientos ochenta y ocho de la Ley laboral mencionada, con facultades para absolver y articular
posiciones, desahogar {a prueba confesional en todas sus partes; podra sefialar domicilios para recibir notificaciones en los

egociar y suscribir convenios laborales, al mis

irector General, a los Gerentes, Subgerentes,

términos det articulo setecientos treinta y nueve de la Ley Federal del Trabajo, podra compareces con toda la representacion
legal para acudir a la audiencia a que se refieren los articulos ochocientos setenta y tres, ochocientos setenta y cinco,
ochocientos setenta y seis, y ochocientos setenta y ocho de la Ley laboral mencionada, en sus tres fases, de conciliacion, de
emanda y excepciones y de ofrecimiento y admisién de pruebas: asimismo se le confieren facultades para proponer afreglos
nciliatorios, celebrar transacciones. convenios de liquidacién y ratificarlos; para tomar toda clase de decisiones, para

mo tiempo podra actuar como representante de la empresa en calidad de

ministrador, respecto y para toda clase de juicios y procedimientos de trabajo que se tramite ante cualesquiera autoridad. £l
i iempo podra reafizar actos o celebrar contratos de trabajo y rescindirlos. 1il.- Tendra facultad para convocar asambleas
rales, ordinarias y extraordinarias en jos términos del presente instrumento. V.- Tendra la fa

_ pEgesignar at .
factores o empleados de la sociedad, a quienes debaTgE

Tevstem
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oneg que ergsu caso se determinen, para iniciar el
racién o al Administrador Unico podran
Transcripcién del Articulo 7.771 del Cédigo

derechos, obligaciones y sus remuneraciones, asi como sus cauci
desempefio de sus funciones. Las facultades conferidas af Consejo deiddminis
ampliarse o restringirse en cualquier momento por ia Asamblea de Acdonistas

Civil Vigente en el Estado de México.

] Baar
|'_ Mt LA A L

f)raano de viailacidn ranfarmada nar-

Autorizacion de denominacién/razon social

A201705181645573956 Fecha: 18/05/2017

Fecha ingreso
08/08/2017 10:58:08 T.
Responsable de oficirf
Danigla Hem&ndez Oiv ra

AT 5.
20 7088
Fecha inscripcidn
04/08/2017 01:06:48 T.CENTRO
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NOTARIA 103

ESTADC DE MEXICQO

VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO

ﬁe&o CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVE
VOLUMEN DOS MIL QUINIENTOS TRES
FOLIOS CIENTO VEINTIOCHO AL CIENTO TREINTA Y

ACTO: PROTOCOLIZACION DE ACTA.- QYORGANTE: "KIOSYSTEM®, SOCIEDAD i

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. -« snomsmmmnmsruusssernmnoncan -
EN LA CIUDAD DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, A LOS VEINTIOCHO DiAS
DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDGS, YO, VICTOR ALFONSO VARELA
VELASCO, NOTARIO PUBLICO NUMERO CIENTO TRES DEL ESTADO DE MEXICO, HAGO
NS T AR —o e m s e re oo oo oo o e e e e e e e e e s m s rm s s s sseseae
LA PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA
DE ACCIONISTAS, de la Sociedad denominada KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, celebrada el dia veintiuno de Octubre del afio dos mi
veintidés, a solicitud del Sefior JOSE LEONARDO PENA GONZALEZ, en su caricter de
Delegado Especial de la Asambilea; de conformidad con las siguientes Declaraciones y

incurren guienes declaran con falsedad, protesta ante la fe piblica del suscrito Notario
conducirse con verdad.--s-s=asssemmmramrrrarooootiiiuotin st s n s m s e m s cam e n e
CLAUSULAS:

PRIMERA.- A solicitud del Sefior JOSE LEONARDO PENA GONZALEZ, queda
protocolizada para todos los efectos fegales a que haya lugar, el Acta de fa Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, de la Sociedad denominada KIOSYSTEM,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de fecha veintiuno de Octubre del afio
dos mil veintidds, constante de ocho fojas Gtiles impresas por el anverso debidamente

firmada, y lista de asistencia que en este acto me exhibe en original, y en copia
certificada agrego al Apéndice de este Instrumento bajo a letra “D”, en términos del
articulo ciento ocho de la Ley del Notariado del Estado de México, devolviendo e! originat
3l INtEresado, —--—======m=me s rr e e e e e e e o s s e me
SEGUNDA.- Como consecuencia de |a presente protocolizacién, quedan formalizados los
acuerdos en el Acta tomados, especificamente:-----------------ccccesmnmomrrocnn -
a) La adicién al objeto social y modificacion del ESTATUTO, para quedar de la siguiente
manera: SEGUNDA. - £ objeto de la sociedad es el siguiente: Previa la obtencién de los
permisos, licencias o autorizaciones necesarias: 1.La compra, venta, arrendamiento,

donacién, importacién, exportacion y demds actos juridicos que sean necesarios y
convenientes para obtener equipo de cdmputo que se requiere para poder ejecutar el
objetc de la sociedad. 2.- Comercializacion y venta de software. 3. Servicio de
investigacién y disefio relacionados con el desarrollo y programacién para equipos de
computo. 4. En general, emplear cualquier sistema computacional, digital y tecnologico
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para llevar a cabo el objeto de la sociedad. 5. Distribuir, vender, comprar, importar,
exportar todo tipo de equipo eléctrico, digital, mecanico y electromecanico, relativos a los
cbjetivos estipulados en los pérrafo§ anteriores, que se consideren necesarios para
alcanzar el obijetivo principal de la sociedad. 6. Prestar y recibir todo tipo de servicios
técnicos, administrativos, de consultoria, ya sea en la Republica Mexicana o en el
extranjero, 7, Comprar, vender, arrendar, administrar, caucionar, gravar y en general,
comercializar de cualquier otra forma cen bienes muebles o inmuebles, con tas
limitaciones dispuestas por la ley. 8. Importar, exportar, comprar, vender, distribuir y, en
general, negociar de cualquier forma con magquinaria, equipe de cémputo, accesorios,
articulos, rmaterias primas, productos terminados o semiterminados y articulos
comerciales. 9. Establecer, adquirir, construir, arrendar, operar y poseer de cualguier
otra forma permitida por ley, fabricas, establecimientos de reparacidn, plantas, bodegas,
oficinas, tiendas y otros establecimientos necesanios para lograr los objetivos de la
socledad, asi como adquinir todo tipo de empresas industriales y comerciales, inciuyendo
sus acciones, bienes y derechos. 10. Representar o actuar como agente, en fa Republica
Mexicana o en el exwranjero, de sociedades industriales o comerciales, nacionales o
extranjeras. 11. Establecer subsidiarias y sucursales en la Repuiblica Mexicana ¢ en ef
extranjero. 12. Obtener y otorgar préstamos con o sin colaterales, emitir fianzas,
obiiga;:lones y otros titulos negociables con la participacién de las instituciones requeridas
conforme a la ley. 13 Garantizar o actuar como garante especial de terceros, asi como
emitir y firmar titulos negociables relativos a los objetivos de la sociedad. 14. Adquirir,
usar y traspasar, par cualquier litulo legal, todo tipo de vehiculos para uso de la
sociedad, que sean necesarios o convenientes, para lograr los objetivos de {a sociedad.
15. Redimir sus propias acciones y, de ser aplicable, emitir todo tipo de acciones. 16. En
general, celebrar todo tipo de actos para llevar a cabo ias operaciones y ejecutar todo
tipo de acciones que se consideren necesarios o convenientes para lograr los objetivos
arriba mencionados y realizar cualquier otro acto, civil o mercanti!, autorizado por ley.
17. La prestaci6n ya sea por cuenta propia o de terceros, de todo tipo de servicios de
promocién, entrenamiento, capacitacion, asistencia, consultoria y supervision técnica o
administrativa, comercial ¢ de cualquier naturaleza, refacionados con el objeto de la
sociedad. 18. Ser comisionista o comitente, mediadora, licenciante o licenciataria,
mandante ¢ mandataria o representante en la Replblica Mexicana o en el extranjero de
toda clase de empresas o corporaciongs que se dediquen a actividades semejantes o
conexas con las anteriormente expresadas. 19. Establecer, adquirir, operar y exportar
bajo cualguier titulo, fabricas, plantas, bodegas, taileres oficinas, tiendas, negocios y
otros locales necesarios para la realizacién de los objetos de la sociedad, asi como
instalar y operar en los mismos la maquinaria, equipo e instalaciones necesarias y
convenientes para consecucion del objeto social. 20, Participar come accionista o
inversionista en toda clase de perscnas morales, mercantiles © de cualquier naturaleza,
mexicanas o extranjeras, ya sea desde su constitucidn o adquiriendo acclones o©
rticipaciones en las ya constituidas, asi como ejercer los derechos corporativos vy
condémicos derivados de dicha participacidn; asi comeo comprar, votar, vender,
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de personas morales en la manera que sea permitido por la legislacidn aplicable, segun
sea necesaric ¢ conveniente para el desarrolio del objeto social de o Sociedad. 21.
Obtener y otorgar toda clase de financiamientos, préstamos o créditos, y emitir bonos,
fianzas, papel comercial, obilgaciones, certificados de participacion ordinaria y otros tipos
de deuda, con o sin una garantia especifica, por medio de un compromiso, hipoteca,
prenda, fideicomiso o cualquier otra forma legal, y garantizar obligaciones de terceros y
deuda, ya sea como garante, fianza, aval o en cuziquiera otra capacidad, incluyendo
como obiigado solidario. 22. Expedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o
de cualquier otra manera suscribir todo tipo de titulos de crédito, asi como llevar a cabo
toda clase de operaciones de crédite. 23.Otorgar y recibir las garantias reales o
personales que fueren necesarias o convenlentes, constitulr hipoteca o prenda, y otorgar
flanzas o cualquier clase de garantias, en negocios en que tenga interés la Socledad, asi
como obligaciones a cargo de terceros. 24. Sujeto 3 la legislacién aplicable, obtener,
adquirir, poseer, utilizar, disfrutar, expletar y disponer, a través de cualquier titulo legal, ’
f
I

todo tipo de concesiones, permisos, licencias, autonzaciones, franquicias, patentes y
certificaciones de invencidon, registrar marcas comerciales y nombres comergl

la ley de bienes muebles e inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos4
necesarios o convenientes para la consecucién del objeto social o para las sociedades
mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga interés o participacién. 26. La
celebracién, realizacién y ejecucion de todos los actos, convenios y operaciones, ya sea
con personas fisicas o morales, organismos gubernamentales o descentralizados,
necesarios o convenientes, directa o indirectamente, para realizar el objeto soclal. 27.
Participar en toda ciase de concursos y licitaciones, ante toda clase de autoridades y
dependencias gubernamentaies, paraestatales, descentralizadas, ya sean federales,
estatales o runicipales. 28. El disefio, publicacién, impresion, produccién y fabricacion
de cualquier tipo de publicidad para medios digitales o impresos. 29. Servicio de
recepcién de llamadas telefénicas y promocién por teléfono. 30. Recepcidén de llamadas
telefénicas en nombre de los clientes y a la promocién por teléfono de productos o
servicios y a los servicios de correo de voz. 31. Proporcionar servicios telefénicos
mediante redes telefénicas alambricas. 32. Proporcionar servicios de comunicacidn
mediante redes telegraficas, redes transmisoras de otras comunicaciones alambricas,
como servicios de télex del sector privado. 33. Proporcionar servicios de comunicacidn
mediante telefonia celular. 34. Proporcionar servicios como agencla de publicidad,
dedicada princlpalmente a proporcionar sServicios de asesoria, disefio, produccign y
difusidn de campaiias publicitarias en medios de comunicacién masiva, come radio,
television y medios impresos, 2 la consultoria en publicidad vy a las agencias de —
promecién de ventas, planeando publicidad, organizando vy desarrcllando campafias de

promocién, que estimulan en el consumlidor, |a seleccion de productos o servicios. 35.

Proporcionar servicios como agencia de relaciones puablicas, dedicada principalmente, al

| Yo system
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disefio e implementacién de campafizs de relaciones pGblicas, para proveer los intereses
¥y mejorar la imagen de los clientes y a les servicios de cabildeo, la consultoria poiitica v
Iz consultoria en relaciones puoblicas. 36. Proporcionar servicies de investigacion de
mercados vy encuestas de opinidn plblica. 37. Preporcionar serviclos de reclutamiento,
seleccion vy colccacion de personal. 38. Proporcionar servicios de consultoria en
computacién y reparacion y mantenimiento de equipo. eléctrico y de presién. 39.
Fabricacion,, disefio, ensamblaje, compra, venta, arrendamiento, distribucién, reparacion,
mantenimiento y explotacion de maquinas expendedoras “vending”, cajeros automaticos,
kioskos electronicos, kioskos informativas, kioskos de servicios y similares. 40.
Fabricacién, compra-venta, importacién, exportacién, mantenimiento, reparacion,
distribudidn, desarrollo, Instalacidn, operacién y comercializaclén de equipos para
estacionamientos de vehiculos, parquimetros y contro! vehicuiar. 41. Servicios de rastreo
y geolocalizacidn (localizacidon satelital por medio de dispositivos GPS) de vehiculos,
maquinari2 pesada, mercancias, personas y mascotas. 42. Administracion, operacién,
mantenimiento, gestorie, consultoria v logistica de fotillas veh:culares. 43. Servicics de
monitoreo en tiempo real de maquinas expendedoras “vending”, cajeros automaticos,
kioskos electrénicos, kioskos informativos, kioskos de servicios y similares, 44. Desarrolio
de soflglones enfocadas a implementar el conceplo “Ciudad Inteligente”, con tedo o que
involucra el funcionamiento de hardware y software. 45. Desarrolio de soluciores
enfocadas & implementar el concepto “Internet de las cosas” (Internet of things}, con
todo lo que involucra el funclonamiento de hardware y software. 46. Comnercializacion,
venta y desarrollo de software y aplicaciones méviles. 47. Comercializacién, venta y
desarrollo de Firmware y Hardware. 48. Fabricacién, disefio, ensamblaje, compra, venta,
arrendarniento, distribucion, reparacién, mantenimiento y explotacién de equipos de
computo, audio vy video, Impresidn, sistemas de comunicacion, scanner, fotocopiadoras,
asi como sus refacciones, accesorios, implementos y consumibles, 49, Compra, venta,
importacién, exportacién y comercializacién de todo tlpe de materiales, articuios de
papeleria o equipos electrénicas, 50, Venta de publicidad en medios electrénicos, redes
sociales e impresos y servicios de disefo gréfico. 51. Ser titular y registrar derechos de
autor, marcas, nombres comerciales, patentes, certificados de invencidn, adquirir o
vender toda clase de derechos de propiedad intelectual, asi como recibir u otorgar
licencias y sublicencias o autorizaciones para el uso y explotacién de toda clase de
derechos de propiedad intelectual en México ¢ en el extranjero, ¢e acuerdo a la
legistacién aplicable. 52. Realizar toda clase de actos y negocios juridicos, clviles y
mercantiles, necesarios para la consecucidn de los vubjetos de ia sociedad arriba
QOO LS e e o e e e e e o e e e e e e e
b} El aumento de! Capitat Social en su parte Variabie por la cantidad de $500,000.00
(QUINIENTOS MIL PESOS, CERO CENTAVOS, MONEDA NACIONAL), guedando e
Capital Social total en la cantidad de: $550,000.00 (QUINIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS, CERQO CENTAVOS, MONEDA NACIONAL), de la que corresponde al Capital
minime fijo sin derecho a retiro la cantidad de: $50,000.00 {CINCUENTA MIL PESOS,
CERO CENTAVOS, MONEDA NACfONAL) y al Variable la cantidad de: $500,000.00

4
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<of L &} 0S MIL PESOS, CERO CENTAVOS, MONEDA NACIONALY ™
distribuide en términos del acta que se protocoliza.-=—=mmmrerocmmm oo

TERCERA.- El compareclente se responsabiliza de la autenticidad del documento que se
protocoliza y de las firmas que |0 Calzan.==~=~=sss==ssmmrerommmo oo oo oo oo oo
CUARTA.- Los gastos, derechos y honorarios que se causen con motive de |a presente
protocalizacion serdn par cuenta de ia Sociedad compareciente.-===---==srossovsannanooennon
PERSONALIDAD ¥ EXISTENCIA LEGAL:
El Sefior JOSE LEONARDC PENA GONZALEZ, acredita su personalidad con ef acta que F
se protocoliza y la legal existencia de su representada, con la Escritura Publica numero
trece mil novecientos cincuenta y una, Libro Trescientos once, de fecha treinta y uno de
Mayo del afto dos mil diecisiete, otorgada ante la fe del Licenciado ARCADIO ALBERTO
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, Notario Provisional de la Notaria Publica nimero
Cuarenta y uno del Estado de México, con residencia en este Distrito de Toluca, inscrita
en el Registro PUblico de Comercio de Toluca, Estado de México, en el Folio Mercantil
Electrénlco nimero N guion dos cero uno siete cero seis dos Cinco tres siete N-
2017062537 de fecha cuatro de Agosto del afio dos mil diecisiete, en la que se hizo
constar la constitucion de la Sociedad denominada KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMS
DE CAPITAL VARIABLE, (con Registro Federal de Contribuyentes KIO, uno : 4

cinco, tres uno, V oche dos), de nacionalidad mexicana con cldusula de exc

extranjeros, domicilio social en la Cludad de Metepec, Estade de Mexico, duracion
Indeterminada, capital social CINCUENTA MIL PESOS, CERQO CENTAVOS, MONEDA
NACIONAL, minimo, maximg ilimitado, De Ia referida escritura copio en lo conducente:
v ESTATUTOS.- CAPITULO.- DE LA ADMINISTRACION.- DECIMA PRIMERA.- El
drgano de Administracién de la sociedad estara integrade por un Consejo de
Administracién ¢ por un Administrador Unico. DECIMA OCTAVA.- La Asambtea General,
como suprema autoridad, nombrard al Consejo de Administracion ¢ al Admunistrador
Unico, en su caso. El Administrador Unico, o los miembros del Consejo de Administracion,
disfrutardn conjunta o separadamente, por acuerdo de Ja asamblea de accionistas, de las
mas amplias facultades reconocidas por ta Ley a los Administradores Generales para
dirigir los negorcios de [a sociedad, para reafizar todos y cada uno de los objetes de la
misma, y para representar a ésta con Poder amplio para Pleitos y Cobranzas, Actos de
Administracidn y de Dominio de la manera en que determine 12 Asamblea General y en
base a lo siguiente: A).- Poder General para Pleitos y Cobranzas, con todas las facultades
generales y akn las especiales que requieran cldusula especial conforme a la Ley, sin
limitacion alguna, en térmings det primer pérrafo del articulo siete punto setecientos
setenta y uno del Cédigo Civil vigente en el Estado de México, su concordante y
correlativo al mismo ordenamiento legal, o sea, el articulo dos mil quinientos cincuenta y
cuatro, vigente en el Distrito Federal, asi como sus demas correlativos en cualquiera de
las Entidades Federativas donde se ejercite el mandato, al(n con las facultades que se
epnumeran en los articulos siete punta ochacientos seis y siete punto ochoclentos siete del
Cédigo Civil del Estade de México, y por lo tanto estara facultado para; desistirse de toda
clase de procedimientos, recursos o instancias, inclusive del juicioc de amparo; para
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transigir; para comprometer en arbitros; para articular y absclver posiciones; para hacer
cesién de bienes; para recusar; para recibir pagos, extender recibos y {iniguitos,
presentar quejas, querellas y denuncias en materia penal, o constituirse en coadyuvantes
del Ministerio Piblico: otorgar el perdén del ofendido cuando en derecho proceda, y
recibir el pago de la reparacibn del dafio, vy para todos los demds actos que
expresamante determine la Ley, inclusive para que io ejerciten y comparezcan ante toda
clase de personas fisicas o morales, Autoridades Judiciales y Administrativas, de Transito
de Jurisdiccidon Local y Federal, y demads autoridades de Trabajo, inclusive Autoridades
Milltares. De una rpaners enunciativa pero no limitativa, quedan facultados para
desistirse de! juicio de amparo, suscribir toda clase de documentos piblicos y privados,
relacionados con el ejercicio del mandato conferido, asi corno manifestaciones, renuncias,
protestas y similares, especialmente las gue deban de hacerse conforme a la Constitucion
Politica, sus Leyes regiamentarias, sus Reglamentos y demas disposiciones legales, tales
coma las de naturzleza civil, en su caso mercantil ¥y cualquier otra. De igua! forma
tendrdn la representacién legal y patronai, en términos del articulc once de la tey
Federal del Trabajo. B).- Poder General para Actos de Administracidn, en términos del
sequndo pérrafo del articulo siete punto setecientos setenta y uno del Cadigo Civil parz el
Estado de México y sus correlativos en las demds Entidades Federativas de la Repiblica
Mexicana donde- se ejercite. C).- Poder General para Actos de Dominio, en términos dei
tercer pérrafo del articulo siete punto setecientos setenta y uno del Cédigo Civil para el
Estado de México v sus correlativos en las demds Entidades Federativas de la Replblica
Mexicana donde se ejercite. D).- Poder para Otorgar, Suscribir, y Emitir Titulos de
Crédito de toda clase, en los términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito. E).- Poder para Ctorgar y Sustituir Poderes Generales o
Especiales, asl como para delegar total o parciaimente las facultades que se les confieren
y revocarlos en los mismos términos, reservandose su ejercicic. De manera enunciativa
mas no limitativa, el Censejo de Administracién o el Administrador Unico tendran ademas
las siguientes facultades: 1.- Aperturar, cancelar y firmar cuentas bancarias de cualquler
especie a nombre de la Sociedad, y girar cheques, con facultades para designar y
autcrizar personas que los giren a cargo de la misma. II.- Podra actuar ante o frente 2l o
los sindicates con ios cuales existan celebrados contratos colectivos de trabajo, y para
todes los efectos de confiicto colectivo; podra actuar ante o frente a los trabajadores
personalmente considerados, y para todos los efectos de conflictos individuales; en
general para todos los asuntos obrerps patronales a que se refiere el articulo guinientos
velntitrés de la L.ey Federal del Trabajo; podrd asimismo, comparecer ante las juntas de
zoncillacién y arbitraje, ya sean Locales ¢ Federales; en consecuencia, llevard la
representacion patronal para efectos de los articulos once, cuarenta y seis, vy cuarenta y
siete de la Ley Federal del Trabajo; también la representacicn legal de la empresa, para
los efectos de acreditar la personalidad y capacdad en juicio o fuera de ellos, en los
términos det articulo seiscientos noventa y dos, fracciones segunda y tercera de la Ley
Federal del Trabajo; pedréd comparecer al desahogo de |2 prueba confeslonal en los
términos de los articulos setecientos ochenta y siete y setecientos ochenta y ocho de la
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notificaciones en los términos del articulo setecientos trelnta y nueve deda Ley Federal

prueba confesional en todas sus partes; podra sefalar domicilios-

del Trabajo, podrd comparecer con toda la representacion legal para acudir a la audiencia

a que se refieren los articulos ochocientos setenta y tres, ochocientos setenta y cinco,

ochocientos setenta y seis, y ochocientos setenta y ocho de fa Ley laboral mencionada,

en sus tres fases, de concilfiacidn, de demanda y excepciones y de ofrecimiento y

admisién de pruebas; asimismo se le confieren facuitades para proponer arreglos

conciliatorios, celebrar transacciones, convenios de llguidacion y ratificartes; para tomar

toda clase de decisicnes, para negociar y suscribir convenios laborales, 2l mismo tiempo

podra actuar como representante de la empresa en calidad de administrador, respecto v

para toda clase de juiclos y procedimientos de trabajo que se tramite ante cualesquiera

autoridad. Al mismo tiempo podra realizar actos o celebrar contratos de trabajo y

rescindirtos. [Il.- Tendrd facultad para convocar asambleas generales, ordinarias y -
extraordinarias en los términos del presente instrumento. IV.- Tendrd la facultad para l\

designar al Director General, a los Gerentes, Subgerentes, factores o empleados dg

socledad, a quienes deberd sefialarles sus derechos, cbligaciones y sus re

asi como sus cauciones que en su caso se determinen, para iniciar el destmpefio de sus

funciones. Las facultades conferidas al Consejo de Administracion o al Administrador

Unico podran ampliarse o restringirse en cualquier momento por la Asamblea de

ACCIONISEAS, ... === == o st e e e e e e e e e e o e A a e s e e s s swe e
GENERALES:

£1 compareciente por sus generales Manifestd seriremrr-mrrrmcmcmnmmmmosoccimo oo

Y0, EL NOTARIC, CERTIFICO Y DOY FE: a) De que lo inserta y relacionado concuerda
fielmente con los documentos que tuve a la vista y a los que me remito; b) De que el
compareciente acredita su identidad con el documento que en este acto me exhibe y en
fotocopia agrege al Apéndice baje la letra "B”; €) Que a mi juiclo tienc capacidad legal
para la celebracién de este acto; d} Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento, et suscrito Notario hizo saber y explicd al compareciente el contenide
integro del Aviso de Privacidad que se agrega a Apéndice bajo la letra “C", quien
manifiesta su conformidad con el mismo, al firmar el presente Instrumento; e) De que
en cumplimiento a lo dispueste por el apartado B, fraccion IX, del articulo veintisiete de
Cédigo Fiscal de la Federacidn, solicité fa Clave de su Registro Federal de Contribuyentes
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de los socios; exhibiendo al efecto Constancia de Situacion Fiscal que en fotocopia agrego
al Apéndice bajo fa letra “E"; f) Que, en términos de lo dispuesto por los articulos 32-B
Ter (treinta y dos guion B Ter) y 32-B Quater (treinta y dos guion B Quater) del Caodigo
Fiscal de la Federacién v ias reglas respectivas de la Resoluclén Misceldnea Fiscal vigente,
hago constar: A. Que deciara el Delegado de la Asamblea que ha requerido y obtenido la
informacion fidedigna, completa y actualizada de los Beneficiarios Controladores del acto
que por este instrumento se protocoliza, misma que ha verificado y validado.- 8. Al
efecto, y con base eri la informacidén v documentacién obtenida y analizada por el suscrito
Notario, asi como por lo declarado por el Delegado de la Asamblea en el punto anterior,
en este acto recibo la referida documentacidn para que forme parte del Expediente de
Identificacién Fiscal de Beneficiario Controlador; g) Que habiéndole leido el presente
instrumente al compareciente y explicado el valor y las consecuencias legales de su
conterido, manifestd su conformidad con el texto, firmando el dia de su otorgamiento.-
DOY FE.----- - - B S SR,

La firma del compareciente.- Ante mi. - Autorizo definitivamente.- La firma del Notario.-

Un sello con el Escudo Nacional que dice: "ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- VICTOR

ALFONSO VARELA VELASCO.- NOTARIA PUBLICA 103.- TOLUGCA.- MEXICO. mrmmemmrmeeees
DOCUMENTOS DEL APENDICE

D.~ ACTA QUE SE PROTOCOLIZA,#nem-nmssssssss o tasntmm s s oottt bms e
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NOTARIA 103

ESTARS DE MEXICO

VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE LA SOCIEDAD "KIOSYSTEM™ S.A. DEC.V,

EN LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL

DiA VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIDOS, SE REUNIERON LOS

ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DENOMINADA *KIOSYSTEM® S.A. DE C.V., CONEL

CRYETO DE CELEBRAR LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE

ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD, EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMA DE LOS

ESTATUTOS SOCIALES, AST COMO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 178,

182, 188, 213 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES OF LA LEY GENERAL DE

SOCIEDADES MERCANTILES, PARA LA CUAL FUERON PREVIAMENTE CONVOCADOS g
POR EL ADMINISTRADCR UNICO DE LA SOCIEDAD, EL C. BERNARDO SAMUEL /
GARCIA ZARATE,

'POR DESIGNACION UNANIME DE 105 PRESENTES Y DE CONFORMIDAD CON
LA CLAUSULA DECIMA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, EL S
BERNARDO SAMUE! GARCIA ZARATE PRESIDIG LA ASAMBLEA Y FUNGIO
SECRETARIO DE LA ASAMBLEA EL SERGR REWE PAULING GREGORID SA

EL PRESIDENTE EN RUNCIONES DESIGNG COMO ESCRUT
RENE PAULINO GREGORIG SALAZAR, QUIEN, DESPUES DE HABER ACEPTADO

SU NOMBRAMIENTC, PROCEDIG A EXAMINAR EL LIBRO DE REGISTRO DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD Y PREPARD LA LISTA DE ASISTENCIA QUE SE \“
ADIUNTA A LA PRESENTE COMO ANEX0 ', EN LA CUAL SE HACE CONSTAR QUE ¥
SE ENCONTRABAN REPRESENTADAS EN LA ASAMBLEA LA TOTALIDAD DE \
ACCIONES QU REPRESENTA EL CAPIVAL SOCIAL, OF LA SIGUIENTE MANERA: | \

ACCIONES
ACCIONISTAS CAPITAI. IMPORTE

BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE
RFC: GAZBBLOB204H3
- 2
RENE PAULING GREGORIO SALAZAR .
97C; GESRBB0113AKE
TOTALES

CON BASE EN LA CERTIFICACION EXTENDIDA PCR EL ESCRUTADOR Y CON
FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES \ i
MERCANTILES, EL PRESIDENTE EN FUNCIONES CECLARD  LEGALMENTE !
INSTALADA LA ASAMSLEA EN VIRTUD DE ESTAR REPRESENTADAS LA TOTALIDAD

DE LAS ACCIONES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL SOCIAL DE LA SOCIECAD; SIN
NECESIDAD DE L4 PUBLICACION PREVIA DE LA CONVOCATORIA RESPECTIVA,

[¥u]
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COMO LO PREVEE LA CLAUSULA DECIMA DE LOS ESTATUTOS, Y VALIDOS 10§
ACUERDOS QUE DURANTE LA ASAMBLEA SE ADOPTEN, CON LO CUAL ESTUVIERCN
DE ACUERDQ TODOS LOS PRESENTES.

A CONTINUACION, FL PRESIDENTE SOLICTTO AL SECRETARIO PROCEDIERA
A DAR LECTURA AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA

1. ADICION AL OBJETO SOCIAL,

2. AUMENTO AL CAPITAL SOCIAL EN SU PARTE VARIABLE.

3. DESIGNACION DE DELEGADOS ESPECIALES QUE DEN
CUMPLIMIENTO ¥ FORMALICEN LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS
POR LA ASAMBLEA.

LOS ACCIONISTAS POR UNANIMIDAD DE VOTOS, APROBARON TANTO LA
DECIARACION DEL, PRESIDENTE RESPECTO DE LA LEGAL INSTALACION DE LA
ASAMBLEA, COMO EL ORDEN DEL DIA PROPUESTO, Y PROCEDIERON A SU
DESAHOGO COMO SIGUE:

PRIMER PUNTO: EN ATENCION A LA ORDEN DEL DfA, PARA LA CELEBRACION
DE LA PRESENTE ASAMBLEA, EN USO DE LA VOZ, EXPUSO A LOS ACCIONISTAS LA
NECESIDAD DE ADICIONAR DIVERSOS PUNTOS AL OBIETO SOCTAL PARA AMPLIAR
LOS SERVICIOS QUE PUEDE BRINDAR LA SOCIEDAD A SUS CLIENTES.

DESPUES DE DELIBERAR AL RESPECTO, LOS ACCIONISTAS, POR
UNANIMIDAD DE ¥OTCS, ADOPTARON LAS SIGUIENTES:

RESOLUCIONES
1. SE AUTOREZA ADICIONAR £ OBJETO SOCIAL, PARA QUEDAR COMOQ SIGUE:

. SEGUNDA. - El objeto de fa socadad es e siguiente:
Previa fa obtencidn d¢ Jos pemisos, ficencias 0 aulorizaciones neceserias:
1. Lacompre, venta, arendzmiento, donacidn, importacién, sxportacion y demas acios
Jurkiicos que sean nacesarios y convenientes para oblenst equipo de computo que
8 requiere para poder ejecutar &l obyetd de i sociedad.
2. Comercialzacion y venta de software.
3. Senvitio ds invesiigacin v disefio relacionados con el desairollo y programacion
para equipos de computs,

4. En general, emplear cualquier sistera computacionay, digial v kecnolbgico pare

Bever & cabo ¢ objeto de la sociadad

5. Orstribuir, vender, comprar, importar, exportar lodo tipo de equipo elactrico, digitat
mecanioo y eleciromecanics, relativas 2 los ebjetivos estipulados en los pamafos
anteriores, que se consideren necesarios para alcanzar ef objetivo principal de ta
sociedad,

6. Presiar y recibi todo tipo de servicios thericos, admenistratives, de consufioria, ya

10




NOTARIA 103

sed en |a Recibica Mexicana 6 en ¢l eatranjero.

7. Compsar, vender, amendar, adminiskar, caucionsr, gravar y en gensral
comersiabzar de cualquer otra frma con dienes muebles o inmuzbies, con las
mitaciones dispuastas por ia ley.

2. Importar, exportar, comgrar, vendar, disiribuir y, en general, negocisr da cualquier
forma con magiinaria, equipe de compuio, accesoros, articuies, materas prmas,
productas teminados o semiteminados ¥ articulos comerciales.

9. Establacer, adouirir, constru s, amendar, oparar y posser da cusiquier okia forma
pesmiida por ley, fabricas, estsblacimientos de reparacidn, plantas, bodegas,
oficinas, tiendas v oiros estabieciaventos necesarics pata fograr ks objativos da la
sodedad, asi como adquinr lodo fipo de empresas industriales y comerciales,
incuyendo sus accionas, bienes ¥ derachos.

10. Represent:r 0 achsar como agente, en la Repiblica Mexcana o en el extranigro de
sociedades induslriales o comerciales, nacionsies o extranieras

11. Establecer subsiciariag y sutursales en la Repiblica Mexicana o en &l extranjero.

12.Cbtener y otorgar préstamos con o sin colaterales, emilir fianzas, obligacionas
otres titulos negociables con l3 particpacion de fas instiluciones requarig
conforme 2 la lay. :

13, Geranlizar o aciuar como garants especial de terceros, asi como 8
linlos negociables relatives 3 los objetivos de k sociedad.

14. Adquit r, usar y traspasar, por cuslquisr fitwio legal, todo bpo de vehicudos paca us2
te 1a sociacad, que sean necesarins o convennies, para logra: ‘os objetivos da ta
sociedad.

15, Redimir sus pmpias acciones y, de ser apicable, err todo tipo de acciones.

16. En general, celebrar lodo tipo de ackos para levar a cabo lay operacianes ¥ ejeculzr
1060 tipo de acciones que 5 consideren necesarios o convenientas para lograr ks
obatvos armiba mencionados y realizar cualquies otro acto, civil o mercanti,
autonzado por ey,

“7.1a prestacién ya sea por cuenta propia o ce leroeros, de indo fipa de senicios de
promocin, entresamients, capaciacion, asislencia, consuloria y supervision
tacnica o edristrativa, comercial o ge cualquier naturaleza, relacionados con el
cheeto de la sociedad.

+3. Ser comisionista o coruierte. mediadors, Ecenciante o leenciataria, mandante ¢
mendatariz o representanie n la Repéblica Mexicana o en et extranjero de loda
clase da eMmprasas o corporaciones ue s dediquen a acthidades semejanies o
conaxas chn las anteriommente expresadas.

19, Establoces, adquirr, operer y exporiar Sajo cusiquier tiulo, fbricas, plantes,
bodsgas, ialleres chcings, endas, negocios ¥ ores locaies necesdrios (R
realizacién de los chietos de 1a sceladad, asi como instalar y oparar en kos mismos
la maquinaria, équipo @ instalaciones necesanas y convenientes para COMSECuCn
de ohjelo soca!

20, Participar com actionista o inversionista en toda diase de personas moraies,
mercantles o de cualquisr naturaleza, mexicanas o extranjeras, ya sea desde su
constiucion o adquinendo accioies o participacionss en 1as ya constividas, asl
como ejercer los derachos corporalivos ¥ eccndmicos derivados de dicha

paricipacion; asi como gomprar, votar, vendsr, transmitir, erajenar, suscibir, tener, |

usar, gravar, disponer. pennutar o rematar bajo cuakuler flu'c toda clase de
accionas acciones, paricipacones y cuatas ce toda clase ge personas morzies en
la manara que sea pemmitide por ta Jegisiaciin aplicable, seqin sea necesari o
comveniznte para el desanclio def objeto social de ‘a Sociedad.

21.Ostaner y clorgar toda clase de financiamientos, préstamos o créditns, y efmitie
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bones, fanzas, papel comersial, obligaciones, certificados de participacién ardinaria
¥ olros fipos de dauda, con o sin una garantia especifica, por medio de un
compromiso, hipo'eca, prenda, fdeicomiso o cualquier oira forma legal, y garantizar
obligationas da tercercs y deuda, ya 22 comp garants, fiaa, aval 0 en cualquiera
otra capacdad, inciuyando come obhgado sofidanc,

22. Expedir, esecutay, aveptar, encosar, certificas, garanfizar o de cualquier oira menera
suscribiz tods lipo de titutos de crédito, ast como flevar a cabo toda clase de
operaciones de crédio.

23, Ctorgar y recibis las garantiss reales o personales que fueren necesarias o
convenentes, constituir hipoteca o prenda, y olorgar fianzas o cualqueer clase de
garantias, en negocios en que tenga interés ta Sociedad, asi como obligaciones a
cargo de tercains.

24, Sujsio a b legislacin aplicable, abtener, adquiny, poseer, utitzar, disfrutar, explotar
¥ d5poner, a través de coalquier [l kegal, todo tpo de concesiones, permisos,
licencias, awionzaciones. fanguicas, palentes y cerificacones de invencidn,
regisirar marcas comenciales y nombires comernciales.

25, Adquirir, enajenas, fomar y oforgar en uso o goce. par cualquier tiulo permitido por
fa ley de bienes muebles e inmuebies, asi como derechos reales sobre eos Gue
sean necesarios o convenientes para b consecuciin del ofjeln sodial o para las
socedades mercantlies o civiles en tas ctie 1a sosedad %enga interés o particinacn.

28. La celsbraciin, realzacidn y ejecuciar de 10405 Ios acios, COMVENDS ¥ aperacionas,
ya sea con persoras fisicas o moraes, orgonismos Qubamamentales o
descentralizados, necesaios o convementes, diecia o indirectamente, pars realizar
¢l ohiete soral.

27, Parlicipat en toda clase de concursos y ickaciones, ante loda dlase de aulondades

¥ dependencias gubemamentales. paraesiatales, descenkabzadas, ya sean A

fedarales. estatales o municipades.

2B. I disefto, publicacién, impresion, produccion y fabricacion de cuzlquier tipo de
putlicidad para medics digitafes o impresos,

29, Servicio de recepcion de llamadas telefdnicas y promocion por teléfono.

0. Recepeion de Hamadas telsfinicas en nombee de Jos clientes ¥ a la promocion
por teléfono de productos o servicios y 2 los servicios de comeo de voz.

31. Proporcionar servicios telefdnicos mediante redes telefénicas alimbricas.

32. Proporeioner servicios de comunicacion madiants rodes telegrificas, rades
transmisoras de otras comunicaciones alimbricas, como servicics de télex
del sector privado,

33. Proporcionar servicios de conunicacién mediants telefonia celular

34, Proporcionar servicios como agencia de pubfickiad, dedicada principalmente
8 proporcionar servicios de asesoria, diseflo, produccién y difusion de
campaitas publiciarias en medios de comunicacién mashva, como radio,
television y medics impresos, & la consultoriz en publicidad y a las agencias
de promocion de venias, planeando publicidad, erganizando y desarroliando

campaiias de promocién, que estimulan en &l consumidor, [a seleccién de

productos o servicios,

35 Proporcionar servicios tomo agencia de relaciones piblicas, dedicada |

principatmente, al diseflo ¢ implementacidn de campadas de relaciones
publicas, para peovesr los intereses y mejorar  imagen da jos clientes y 2 los
serviclos de cablideo, k2 consultoria pofitica y la consulioria en relaciones
pitblicas.

36. Proporcionar servicios de investigacion de mereados y encuestas de opinian
plblica.

12
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ESTASD oL MEXIC D

VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO

17. Proporcionar ssrvicios de meclutamlento, seleccién y colocacion das personal.
38. Proporsionar sawvicios de consultora en computacidn y reparacion y
mantenimiento de equipo eléctrico y de presion.

19. Fabrizacion, disedio, ensambiaje, compra, venta, arrendamianto, diatribucién,
reparacién, mantenimientc y expiotacitn de méquinas expendedoras
“vanding”, cajeros automiticos, kiskes elacirénicos, kicskos informatives,
kioskos de sarvicioa y similares.

40, Fabricacion, compra-venta, importacién, exportacién, mantenimiento, C/
reparacién, distribucion, desarrollo, instalacitn, oparacion y comercializacidn
ds equlpos para estacionamientos de vehiculos, parquimetros y control
vehicular.

41, Servicias de rastreo y geolocalizacion {localizacion satelitai por medio do
dispositivos GPS) de vehiculos, maguinaria pesada, mercancias, personas y
mascotas.

42, Administracion, operacion, mantenimiento, gestoria, consultoria y logistica de
fictillas vehiculares.

43, Servicios de monitoreo on tiempo real de miquinas expendedoras “vending”,
cajoros automaticos, kioskos electrdnicos, kicskos informatives, kioskos de
servicios y similares

44, Desarrolio de soluciones enfocadas ¢ implementar & concepto “Ciudad
Intaligente”, ton todo lo que involucra & funcionamiento de hardware y
software.

45, Qesarrolio de soluciones enfocadas 2 implamentar ol concepto “Interng
las cosas” [intemet of (hings), con tado lo que involucra of funcionami
hardware y software.

48, Comercializacidn, vants y desarolic de software y aplicaciones moviles.

47. Comerclalizacién, venta y desarollo da Firmware y Hardware.

48. Fabricacidn, disefio, ensamblaje, compra, venta, asrendamiento, distribucié
reparacion, mantenimianto y explotacién de equipos de cdmputo, audio J
video, impresién, sistemas de comunicacion, scanner, fotocopiadoras, asip,
como sus refacciones, accesorics, implementos y consumibles.

49, Compra, varts, importacion, sxportation y comercializacion de todo tipo de |\
materiales, anticulos de papeleria 0 equipas electrdnicos. A

50. Venta de publicidad en medios electronicos, redes sociales e impresos y
servicios de disedo grifico.

5%.S¢r titutar y registrar derechos de autor, mascas, nombres comerciales,
patentes, cantificados de invencidn, adquirir o vender toda ciase de deracho
de propiedad Intelectual, 33i como recibir u atorgar licenciss y sublicencias o
autorizaciones psm el uso y explotacion de toda clase de derschos de |, |
propiedad intelectual en Mixico o en el extranjero, de acverdo a la legiglacion  =ny
aplicable, o

52. Realizar toda clase de actos y negocios juridicos, civiles y mercantiles, b of
nocosarios para ia consecusién da los objetos de (2 sociedad ariba descritos.

e

)

SEGUNDO PUNTO: EN DESAHOGO DEL TERCER PUNTOD DEL DIA, EL PRESIDENTE * ,%\4
EXPRESG LA NECESIDAD DE AUMENTAR EL CAPTTAL SOCIAL POR $500,000.00
[QUINIEATOS MIL FESOS 0C/ 100 M.N.) EN SU PARTE VARTABLE, PARA DAR MAYCR

Meisvstem
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SOPORTE A LAS ACTIVIDADES SOCIALES Y TENER MAYCR OPORTUNIDAD AL
MOMENTD DE PARTICIPAR EN CONCURSOS, LICTTACIONES Y SIMILARES.

g o sea e

DESPUSS DE DELIBERAR AL RESPECTO, LOS ACCIONISTAS, POR
UNANIMIDAD DE VOTOS, ADOPTARON LAS SIGUIENTES: [

RESOLUCICNES

1.- SE AUTORIZA LA ADQUISICICN DE LAS ACCIONES EN LA FORMA PROPUESTA, * * | \

PARA QUE EL CAPITAL SOCTAL QUEDE CONSTITUIDG COMO SE ENUNCIA A } i
CONTINUACION; ¢

1

ACCIONES
ACCIONES CAPTTAL
ACCIONISTAS CAPITAL | IMPORTE |yvARIABLE | [MPORTE

FIJO
3
4

2.- VIGILESE QUE SE CUMPLAN LOS ORDENAMIENTOS FISCALES INHERENTES -
POR LAS PERSONAS QUE SEAN SUXETAS DE PAGO DE LAS CARGAS

14
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NOTARIA 103

ESTADO CE MEXICD

VICTOR ALFONSCO VARELA VELASCO

CONTRIBUTIVAS QUE PUDIERAN QCASIONARSE, DEJANDO SIK NINGUNA
RESPONSABILIDAD A LA SOCIEDAD.

3~ DERIVADO DE LA ADQUISIION DE LAS ACCIONES APROBADA EN LA
PRESENTE ASAMBLEA, SE INSTRUYZ AL ADMINISTRADOR UNICO A FIN DE QUE
LLEVE A CABO LAS CERTIFICACIONES Y ANOTACIONES CORRESPONDIENTES EN ™
ELUBROQEACCIONISTASDELASOCIEDADYSEPROGDAALAELABORAGON Q/
OE LOS TITULOS ACCIONARICS, A EFECTO DE QUE SE REFLEIE LA NUEVA
TENENCIA ACCIONARTA DE LA SOCIEDAD.

TERCER PUNTO: PASANDO AL DESAHOGC DEL TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL
DIA, EL PRESIDENTE MANIFESTO LA CONVENIENCIA DE DESIGNAR UNQ O MAS ‘
DELEGADOS ESPECIALES DE ESTA ASAMBLEA, A FIN DE QUE ACTUANDO

COMIUNTA O SEPARADAMENTE, ACUDAN ANTE EL FEDATARIO PUBLICO DE SU
FREFERENCTA Y, EN SU CASO, PROCEDAN A PROTCCOLIZAR LAS RESOLUCIONES
ADQPTADAS POR ESTA ASAMBLEA, ASE COMO PARA QUE, DE LA MISMA MANERA,
EMITAN LAS CERTIFICACICNES RELACIONADAS CON ESTA ACTA, QUE SEAN
NECESARIAS O CONVENIENTES.

DESPUES DE DELIBERAR AMPLIAMENTE AL RESPECTD, 105 ACCH
POR UNANTMIDAD DE VOTOS, ADOPTARON LAS SEGUIENTES:

RESOLUCIONES

1. SE AUTORIZA AL SEROR JOSE LEONARDC PENA GONZALEZ, PARA QUE, COMO
DELEGADO ESPECIAL: k

A} LEVANTE EL ACTA QUE CONTENGA LAS PRESENTES RESOLUCIONES
ADOPTADAS POR ACUERDD UMANIME POR ESCRITO DE TODOS LOS
REPRESENTANTES DE 105 ACCIONISTAS Y LA TRANSCRIBA EN EL LIBRO 5
CORRESPONDIENTE; \

8) COMPAREZCA ANTE EL KOTARIO PUBLICD DE SU ELECCION A FIN DE \
OTORGAR Y FORMALIZAR EN ESCRITURA PUBLICA LC ESTABLECIDO EN ESTAS
RESCLUCIONES ADCPTADAS MEDIANTE ACUERDO POR ESCRITO FIRMADO POR

105 ACCIONISTAS DE LA SOCTEDAD; '
\X
C) OBTENGA LA PROTOCOLIZACION DE TODA O PARTE DE LAS PRESENTES
RESCLUCIONES Y LA EXPEDICION  DE LS TESTIMONIOS
CORRESPONDIENTES;

D
D)  INSCRIBA POR SO A TRAVES OE TERCEROS EL PRIMER TESTIMONIO K/\l\-
DE DICHOS INGTRUMENTOS &N EL REGISTRO PUBLICO OF COMERCIO

X 'system
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CORRESPONDIENTE; Y EXPIDA LAS COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS DE
CUALQUIERA DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR TODOS LOS ACCIONISTAS
DE LA SOCIEDAD.

LOS ACCIONESTAS HACEN CONSTAR QUE AL MOMENTO DE VOTARSE LAS
RESOLUCIONES TRANSCRITAS EN ESTA ACTA, ESTUVIERON REPRESENTADOS LA
TOTALIDAD DE {035 ACCIONISTAS DE LA SOCTEDAD, CON DERECHO A VOTO EN
£QS ASUNTOS MATERIA DE ESTA ASAMBLEA.

NG HABTENDO NINGUN OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE LEVANTO LA ASAMBLEA
A LAS DOCE HORAS DEL DIA DIECINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIDOS, DANDOSE POR TERMENADO £L DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA Y
PREPARANDOSE LA PRESENTE ACTA COMO CONSTANCIA OE LAS RESOLUCIONES
ADCPTADAS £N LA ASAMBLEA, LA CUAL UNA VEZ LEIDA FUE FIRMADA POR EL
PRESIDENTE, EL SSCRETARIC / ESCRUTADOR, EN SU CARACTER DE
ACCIONISTAS. -~

v

=

PRESIDENTE SECRETARIO/ESCRUTADOR
SERNARDO SAMUEL'GARCIA ZARATE  RENE PAULINO GREGORIO SALAZAR

I
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ESTADO RE MEXICC

VICTOR ALFONSC VARELA VELASCO

LISTA DE ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DF
ACCICNISTAS DE LA SOCIEDAD ‘KICBYSTEM' S.A.DEC.V.

L O At wm——

¢

4
ESCRUTAGOR
RENE PAULING GREGORIO SALAZAR

ES PRIMER TESTIMONIO DE SUS ORIGINALES QUE OBRAN EN EL PROTOCOLO QUE ES A
M1 CARGO Y APENDICE CORRESPONDIENTE.- SE EXPIDE Y AUTORIZA EN NUEVE FOJAS
UTILES DEBIDAMENTE COTEJADAS, SELLADAS Y FIRMADAS PARA LA SOCIEDAD
DENOMINADA KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO
TITULO DE LA PROTOCOLIZACION DE ACTA OTORGADA: EN LA CIUDAD DE TOLUCA,
CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICC, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTIDGS. - DOY FE.

vrcug, AEF VARELA VELASCO
NOTZ Afmfwuﬁuco CIENTO TRES
DEL ESTADO DE MEXICO
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M2 - Asamblea
Follo mercantil electrénico: N-2017062537
Por instrumento No, 44493 Voiumen: 2503
De fecha: 28/10/2022
kormalizado ante: Notario Publico
Nombre: Victor Alfonso Varela Velasco No. 103
Estado: México Municipio: Toluca

Como representantes(s) y/o delegado(s) de Ia asambtea de KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
soclos de la sociedad denominada:

Se formalizé el acta de asamblea:

General : Especial
En caso de asamblea general
:’ Ordinaria Extraordinarla

De fecha: 2974012022

¥ se tomaron 10s sigulentas acuerdos

Modificacion al objeto de la sociedad

a) La adicion al objeto social y modificacién det ESTATUTO, para quedar de la siguiente manera: SEGUNDA. - El objeto de la
sociedad es el siguiente: Previa [a obtencion de los permisos, licencias o autorizaciones necesarias: 1.La compra, venta,
arrendamiento, donacién, importacion, exportacién y demas actos juridicos gue sean necesarios y convenientes para obtener
equipo de computo gue se requiere para poder ejecutar el objeto de la sociedad. 2.- Comercializacidn y venta de software. 3.
Servicio de investigacién y disefio relaclonados con el desarrolic y programacion para equipas de computo. 4. En general,
emplear cualquier sistema computacional, digital y tecnolégico para llevar a cabo el objeto de la sociedad. 5. Distribuir, vender,
comprar, importar, exportar todo tipo de equipo eléctrico, digital, mecanico y electromecanico, refativos a los objetivos
estipulados en los parrafos anteriores, que se consideren necasarios para alcanzar el objetivo principal de la socledad. 6.
Prestar y recibir todo tipo de servicios técnicos, administrativos, de consultoria, ya sea en la Republica Mexicana o en el
extranjero. 7. Comprar, vender, arrendar, agministrar, cauclonar, gravar y en general, comercializar de cualqguier otra forma con
bienes muebles o inmusbles, con las limitaciones dispuestas por Ia ley. 8. importar, exportar, comprar, vender, distribuir y, en
general, negociar de cualquier forma con maquinaria, equipo de computo, accesorios, articulos, materias primas, productos
- terminados o semiterminados y articulos comerciales. 9. Establecer, adquirir, construir, arrendar, operar y poseer de cualquier
otra forma permitida por ley, fabricas, establecimientos de reparacion, plantas, bodegas, oficinas, tiendas y otros
establecimientos necesarios para lograr los objetivos de la sociedad, asi como adquirir todo tipo de empresas industriales y
. comerciales, incluyendo sus acciones, bienes y derechos. 10. Representar o actuar como agente, en la Republica Mexicana o
en el extranjero, de sociedades industriales o comerciales, nacionales o extranjeras. 11, Establecer subsidiarias y sucursales
en la Reptiblica Mexicana o en €l extranjero. 12. Oblener y otorgar préstamos con o sin colaterales, emitir fianzas, obligaciones
y otros titulos negociables con la participacién de las instituciones requeridas conforme a la ley. 13 Garantizar o actuar como
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garante especial de terceros, asi como emitir y firmar titulos negociables relalivos a los abjetivos de la sociedad. 14. Adquirir,
usar y traspasar, por cualquier titulo legal, todo tipo de vehiculos para uso de la sociedad, gue sean necesarios ¢
convenientes, para lograr los objetivos de la socledad. 15. Redimir sus propias acciones y, de ser aplicable, emitir todo tipo de
acciones. 16. En general, celebrar todo tipo de actos para llevar a cabo las operaciones y ejecutar todo tipo de acciones que
se consideren necesarios o convenientes para lograr los objetivos arriba mencionados y realizar cualquier otro acto, civii o
mercantil, autorizado por ley. 17. La prestacion ya sea por cuenta propia o de terceros, de todo tipo de servicios de promocién,
entrenamiento, capacitacién, asistencia, consultoria y supervision técnica o administrativa, comercial o de cualguier naturaleza,
relacionados con el objeto de la sociedad. 18. Ser comisionista o comitente, mediadora, licenciante o licenciataria, mandante o
mandataria o representante en la Republica Mexicana o en el extranjero de toda clase de empresas o corporaciones que se
dediguen a actividades semejantes o conexas con las anteriormente expresadas. 19. Establecer, adquirir, operar y exportar
bajo cualquier titulo, fabricas, plantas, bodegas, talleres oficinas, tiendas, negocios y otros locales necesarios para la
realizacion de los objetos de la socledad, asi como instatar y operar en los mismos la maquinaria, equipo e instalaciones
necesarias y convenientes para consecucion del objeto social. 20. Participar como accionista ¢ inversionista en loda ciase de
personas morales, mercantiles o de cualquier naturaleza, mexicanas o extranjeras, ya sea desde su constitucién o adquiriendo
acciones o participaciones en las ya consfituidas, asi como ejercer los derechos corporatives y econdmicos derivados de dicha
participacién; asi comao comprar, votar, vender, transmilir, enajenar, suscribir, tener, usar, gravar, disponer, permutar o rematar
bajo cualguier titulo toda clase de acciones, acciones, participaciones y cuotas de toda clase de personas morales en la
manera que sea permitido por la fegisiacidn aplicable, segin sea necesario o conveniente para ¢l desarrolio del objeto social
de la Sociedad. 21, Obtener y olorgar toda clase de financiamientos, préstamos o créditos, y emitir bonos, fianzas, pape!
comercial, obligaciones, certificados de participacidn ordinaria y otros tipos de deuda, con o sin una garantia especifica, por
medio de un compromiso, hipoleca, prenda, fideicomiso o cualguier otra forma legal, y garantizar obligaciones de terceros y
deuda, ya sea como garante, flanza, aval o en cualquiera otra capacidad, incluyendo como obligado solidario. 22. Expedir,
ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de cualquier otra manera suscribir todo tipo de titulos de crédito, asi como
lievar a cabo toda clase de operaciones de crédito. 23.0torgar y recibir ias garantias reales o personales que fueren
necesarias o convenientes, constitulr hipoteca o prenda, y otorgar fianzas o cualquier clase de garantias, en negocios en que
tenga interés la Sociedad, asi como obligaciones a cargo de terceros. 24. Sujeto a la legisiacion aplicable, obtener, adquirir,
poseer, utilizar, disfrutar, explotar y disponer, a través de cualquier titulo legal, todo tipo de concesiones, permisos, licencias,
autorizaciones, franquicias, patentes y certificaciones de invencion, registrar marcas comerciales y nombres comerciales. 25.
Adquirir, enajenar, tomar y olorgar en uso o goce, por cuaiquier titulo permitide por la ley de bienes muebles e inmuebles, asi
como derechos reales sobre ellos que sean necesarios o convenientes para la consecucion del objeto social o para las
sociedades mercantiles o civiles en las que fa sociedad tenga interés o participacién. 26. La celebracion, realizacién y
ejecucion de todos los actos, convenios y operaciones, ya sea con personas fisicas o morales, organismos guberamentales o
descentralizados, necesarios o convenientes, directa o indirectamente, para realizar el objeto social. 27. Participar en toda
clase da concursos y licitaciones, ante toda clase de auteridades y dependencias gubernamentales, paraestatales,
descentralizadas, ya sean federales, estatales o municipales. 28. El disedo, publicacion, impresion, produccion y fabricacion de
cualqguier tipo de publicidad para medios digitales o impresos. 29. Servicio de recepcion de llamadas telefonicas y promacion
por teléfono. 30. Recepcion de llamadas telefdnicas en nombre de los clientes y a la promocion por teléfono de productos o
servicios y a los servicios de correo de voz. 31, Proporcionar servicios telefénicos mediante redes telefénicas aldmbricas. 32.
Proporcionar servicios de comunicacidén mediante redes telegraficas, redes transmisoras de ofras comunicaciones aldmbricas,
como servicios de télex del sector privado. 33. Proporcionar servicios de comunicacion mediante telefonia celular. 34.
Proporcionar servicios como agencia de publicidad, dedicada principaimente a proporcionar servicios de asesoria, disedo,
produccion y difusién de campafias publicitarias en medios de comunicacidn masiva, como radio, television y medios
impresos, a ta consuitoria en publicidad y a las agencias de promocidn de ventas, planeando publicidad, organizando y
desarrollando campafias de promocian, que estimulan en el consumidor, Ja seleccién de productos o servicios. 35.
Proporcionar servicios como agencia de relaciones pablicas, dedicada principalments, al disefio e implementacion de
campaias de relaciones poblicas, pata proveer los intereses y mejorar l2 imagen de los clientes y a los servicios de cabildeo,
la consultoria politica ¥ la consultoria en relaciones publicas. 36. Proporcionar servicios de investigacion de mercados y
encuestas de opinién publica. 37, Proporcionar servicios de reclutamiento, seleccion y colocacion de personal. 38.
Proporcionar servicios de consuitoria en computacion y reparacion y mantenimiento de equipo eléctrico y de presién, 39.
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maquinas expendedoras “vending”, cajeros automaticos, kioskos electronicos, kioskos informativos, Mioskos4 QI'?ICI?%}}} 2
similares. 40. Fabricacién, compra-venta, importacidn, exportacion, mantenimiento, reparacion, distribucién, deé'sérrdﬁ’é."
instalacion, operacion y comercializacién de equipos para estacionamientas de vehiculos, parquimetros y control vehicular. g £
Servicios de rastreo y geolocalizacion (localizacion satelital por medio de dispositivos GPS) de vehiculos, maquinaria pesad ot
mercancias, personas y mascotas. 42. Administracion, operacion, mantenimiento, gestoria, consultoria y logistica de flotillas F
vehiculares. 43, Servicios de monitoreo en tiempo reat de maquinas expendederas “vending”, cajeros automaticos, kioskos
"electrénicos, kioskos informativos, kioskos de servicios y similares. 44. Desarrolio de soluciones enfocadas a implementar ol
conceplo “Ciudad Inteligente”, con todo o que involucra el funcionamiento de hardware y software. 45. Desarrollo de
soluciones enfocadas a implementar el concepto “Iinternet de las cosas” (Internet of things), con todo io que involucra el
funcionamienio de hardware y software. 46. Comercializacion, venta y desarrolio de software y aplicaciones moviles. 47.
Comercializacion, venta y desarroilo de Firmware y Hardware. 48, Fabricacion, disefio, ensamblaje, compra, venta, {
arrendamiento, distribucidn, reparacién, mantenimiento y explotacion de equipos de computo, audio y video, impresion, N
sistemas de comunicacion, scanner, folocopiadoras, asi como sus refacciones, accesorios, implementos y consumibles. 49.
Compra, venta, importacion, exportacion y comercializacion de todo tipo de materiales, articutos de papeleria o equipos
electronicos. 50. Venta de publicidad en medios electrbnicos, redes sociales e impresos y servicios de disefio gréfico. 51. Ser
fitular y registrar derechos de autor, marcas, nombres comerciales, patentes, certificados de invencién, adquirr o vender toda
clase de derechos de propiedad intelectual, asi como recibir u otorgar licencias y sublicencias o autorizaclones para el uso y
explotacién de toda clase de derechas de propiedad intelectual en México o en el extranjero, de acuerdo a la legistacion
aplicable, 52. Realizar toda clase de actos y negocios juridicos, civiles y mercantiles, necesarios para la consecucion de los
objetos de la sociedad arriba descntos.

Anotar el resumen de acuerdo({s)objeto de la inscripcién y que fueron seialados anteriormente
LA ADICION AL OBJETO SOCIAL Y MODIFICACION DEL ESTATUTO

Ei guérum de asistencia a la asamblea fue de
CIEN POR CIENTO

Generales de {los) representante(s) y/o delegado{s}) |

“‘Datos de inscripcién
NCI Fecha ingreso
202200272182 11/114/2022 11:55:13 T.CENTRO

[osyst
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTASS /s ov“"\c,},
DE LA SOCIEDAD “KIOSYSTEM” S.A. DE C.V. .g;";a & SRS
-

DIA VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIDOS, SE REUNIERGI
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DENOMINADA “"KIOSYSTEM” S.A. DE C.V., CONEL
OBJETO DE CELEBRAR LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE 3 7
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD, EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMA DE LOS
ESTATUTOS SOCIALES, ASI COMO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 178,
182, 188, 213 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY GENERAL DE
SOCIEDADES MERCANTILES, PARA LA CUAL FUERON PREVIAMENTE CONVOCADOS
POR EL ADMINISTRADOR UNICO DE LA SOCIEDAD, EL C. BERNARDO SAMUEL
GARCIA ZARATE.

POR DESIGNACION UNANIME DE LOS PRESENTES Y DE CONFORMIDAD CON
LA CLAUSULA DECIMA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD, EL SENOR
BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE PRESIDIO LA ASAMBLEA Y FUNGIO COMO
SECRETARIO DE LA ASAMBLEA EL SENOR RENE PAULINO GREGORIO SALAZAR. —

_ EL PRESIDENTE EN FUNCIONES DESIGNO COMO ESCRUTADOR AL SENOR Il
RENE PAULINO GREGORIO SALAZAR, QUIEN, DESPUES DE HABER ACEPTADO
SU NOMBRAMIENTO, PROCEDIO A EXAMINAR EL LIBRO DE REGISTRO DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD Y PREPARO LA LISTA DE ASISTENCIA QUE SE
ADIUNTA A LA PRESENTE COMO ANEXO "A", EN LA CUAL SE HACE CONSTAR QUE /
SE ENCONTRABAN REPRESENTADAS EN LA ASAMBLEA LA TOTALIDAD DE /
ACCIONES QUE REPRESENTA EL CAPITAL SOCIAL, DE LA SIGUIENTE MANERA: /

ACCIONES
ACCIONISTAS CAPITAL | IMPORTE
F1JO

CON BASE EN LA CERTIFICACION EXTENDIDA POR EL ESCRUTADOR Y CON | \
FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES \/ [
MERCANTILES, EL PRESIDENTE EN FUNCIONES DECLARG LEGALMENTE
INSTALADA LA ASAMBLEA EN VIRTUD DE ESTAR REPRESENTADAS LA TOTALIDAD
DE LAS ACCIONES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL SOCIAL DE LA SOCIEDAD; SIN
NECESIDAD DE LA PUBLICACION PREVIA DE LA CONVOCATORIA RESPECTIVA,
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COMO LO PREVEE LA CLAUSULA DECIMA DE LOS ESTATUTOS, Y VALIDOSMSE

g}

ACUERDOS QUE DURANTE LA ASAMBLEA SE ADOPTEN, CON LO CUAL ESTUVIET
DE ACUERDQ TODOS LOS PRESENTES. ;f§' _a,ﬁ’u? S

A DAR LECTURA AL SIGUIENTE:
ORDEN DEL DIA ’

1. ADICION AL OBJETO SOCIAL.
2. AUMENTO AL CAPITAL SOCIAL EN SU PARTE VARIABLE.
3 DESIGNACION DE DELEGADOS ESPECIALES QUE DEN
CUMPLIMIENTO Y FORMALICEN LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS
POR LA ASAMBLEA.

LOS ACCIONISTAS POR UNANIMIDAD DE VOTCS, APROBARON TANTO LA
DECLARACION DEL PRESIDENTE RESPECTO DE LA LEGAL INSTALACION DE LA
ASAMBLEA, COMO EL ORDEN DEL DIA PROPUESTO, Y PROCEDIERON A SU
DESAHOGO COMO SIGUE:

PRIMER PUNTO: EN ATENCION A LA ORDEN DEL DfA, PARA LA CELEBRACION
DE LA PRESENTE ASAMBLEA, EN USO DE LA VOZ, EXPUSO A LOS ACCIONISTAS LA
NECESIDAD DE ADICIONAR DIVERSOS PUNTOS AL OBJETO SOCIAL PARA AMPLIAR
LOS SERVICIOS QUE PUEDE BRINDAR LA SOCIEDAD A SUS CLIENTES.

DESPUES DE DELIBERAR AL RESPECTO, LOS ACCIONISTAS, POR
UNANIMIDAD DE VOTOS, ADOPTARON LAS SIGUIENTES:

RESOLUCIONES
1.- SE AUTORIZA ADICIONAR EL OBJETO SOCIAL, PARA QUEDAR COMO SIGUE:

... SEGUNDA. - El objeto de la sociedad es el siguiente:
Previa la obtencién de los permisos, licencias o autorizaciones necesarias:

1. Lacompra, venta, arrendamiento, donacién, importacién, exportacion y demds actos
juridicos gue sean necesarios y convenientes para obtener equipo de computo que
se requiere para poder ejecutar el objeto de ia sociedad.

2. Comercializacion y venta de software.

3. Servicio de investigacion y disefio relacionados con el desarrolio y programacion
para equipos de computo.

4. En general. emplear cualquier sistema computacional, digital y tecnologico para
llevar a cabo el objeto de la sociedad

5. Distribuir, vender, comprar, importar, exportar todo tipo de equipo electrico, digital,
mecanico y electromecanico, relativos a los objetivos estipulados en los parrafos
anteriores, que se consideren necesarios para alcanzar el objetivo principal de fa
sociedad.

6. Prestar y recibir todo tipo de servicios técnicos, administrativos, de consultoria, ya

A,
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sea en la Republica Mexicana o en el extranjero. X f;oﬁﬁw%;‘;%&?
7. Comprar. vender, arrendar, administrar, caucionar, gravar y en ene ,:-\ £ ’j \\' A_

comercializar de cualquier otra forma con bienes muebles o inmuebles, garf I.%{fkf‘“u B i\ T

limitaciones dispuestas por la ley. Z iy R*“:‘l? ] éi}.‘ G

8. Importar, exporiar. comprar, vender, distribuir y, en general, negociar de cualqu
forma con maquinaria, equipo de computo, accesorios, articuios, materias o e
productos terminados o semiterminados y articulos comerciales. -

9. Esiablecer, adquirir, construir, arrendar, operar y poseer de cualquier gira
permitida por ley, fabricas, establecimientos de reparacién, plantds. bodegas.
oficinas, tiendas y ofros establecimientos necesarios para lograr los objetivos de la
sociedad, asi como adquirir todo fipo de empresas industriales y comerciales,
incluyendo sus acciones, bienes y derechos.

10. Representar o actuar como agente, en la Repiblica Mexicana ¢ en el extranjero. de
sociedades industriales o comerciales, nacionales ¢ exiranjeras.

11. Establecer subsidiarias y sucursales en |la Repubfica Mexicana o en el extranjero.

12. Obtener y otorgar préstamos con o sin colaterales, emitir fianzas, obligaciones y
otros titulos negociables con la participacion de las instituciones requeridas
conforme a la ley.

13. Garantizar o actuar como garante especial de terceros, asi como emitir y firmar
titulos negociables relativos a los obijetivos de a sociedad.

14 Adquirir, usar y traspasar, por cualquier titulo legal, todo tipo de vehiculos para uso

todo tipo de acciones que se consideren necesarios o convenientes para lograr los
objetivos amba mencionados y realizar cualquier otro acto, civil o mercantil,
autorizado por ley.

17. La prestacion ya sea por cuenta propia o de terceros, de todo lipo de servicios de
promocion, entrenamiento, capacitacién, asistencia, consuitoria y supervisién
técnica o administrativa, comercial o de cualquier naturaleza, relacionados con el
ohjeto de la sociedad.

18. Ser comisionista o comitente, mediadora, licenciante o licenciataria, mandante o
mandataria o representante en la Repiblica Mexicana o en el extranjero de toda
clase de empresas o corporaciones que se dediquen a actividades semejantes o
conexas con las anteriormente expresadas.

19. Establecer, adquirir, operar y exporiar bajo cualquier titulo, fabricas, plantas,
bodegas, talleres oficinas, tiendas, negocios y otros locales necesarios para la
realizacién de los objetos de la sociedad, asi como instalar y operar en los mismos
la maquinaria, equipo e instalaciones necesarias y convenientes para consecucion
del objeto sodal.

20. Participar como accionista o inversionista en toda clase de personas morales,
mercantiles o de cualquier naturaleza, mexicanas o extranjeras, ya sea desde su
constitucién o adquiriendo acciones o participaciones en las ya constituidas, asi |
como ejercer los derechos corporativos y econémicos derivados de dicha |

participacion; asi como camprar, votar, vender, transmitir, enajenar, suscribir, tener, \\‘\-)\_

usar, gravar, disponer, permutar o rematar bajo cualquier titulo toda clase de
acciones, acciones, participaciones y cuotas de toda clase de personas morales en
la manera que sea permitido por la legislacién aplicable, segin sea necesario o
conveniente para el desarrollo del objeto social de la Sociedad.

21.Obtener y olorgar toda clase de financiamientos, préstamos o créditos, y emitir

KIO1705351%

de la sociedad, que sean necesarios o convenientes, para lograr los objetivos de la
sociedad.
15, Redimir sus propias acciones y, de ser aplicabie, emitir todo tipo de acciones.
16. En general, celebrar todo tipo de actos para llevar a cabo las operaciones y ejecutar
4
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bonos, fianzas, papel comercial, obligaciones, certificados de participacion
y otros tipos de deuda, con o sin una garantia especifica, por meg
compromiso, hipoteca, prenda, fideicomiso o cualquier otra forma legal, y gats
obligaciones de terceros y deuda, ya sea como garante, fianza, aval o en etial
otra capacidad, incluyendo como obligado solidario. E

22. Expedir, ejecutar, aceptar, endosar. certificar, garantizar o de cualquier ptrd fpéné a =
suscribir todo tipo de titulos de crédito, asi como llevar a cabo toda g ase’
operaciones de crédito,

23. Otorgar y recibir las garantias reales o personales que fueren necesanas o
convenientes, constituir hipoteca o prenda, y otorgar fianzas o cualquier clase de
garantias, en negocios en que tenga interés la Sociedad, asi como obligaciones a
cargo de terceros.

24. Sujeto a la legistacién aplicable, obtener, adquirir, poseer, utilizar, disfrutar, explotar
y disponer, a través de cualquier titulo legal, todo tipo de concesiones, parmisos,
licencias. autorizaciones. franquicias, patentes y certificaciones de invencion,
registrar marcas comerciales y nombres comerciales.

25. Adquirir, enajenar, tomar y otorgar en uso o goce, por cualquier titulo permitido por
la ley de bienes muebles e inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos que
sean necesarios o convenientes para la consecucion del objeto social o para las
sociedades mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga interés o participacién.

26. La celebracion, realizacién y ejecucion de todos los actos, convenios y operaciones,
ya sea con personas fisicas o morales, organismos gubernamentales o
descentralizados, necesarios o convenientes, directa o indirectamente. para realizar
el objeto social.

27. Participar en foda clase de concursos y licitaciones, ante toda clase de autoridades
y dependencias gubernamentales, paraestatales, descentralizadas, ya sean/\
federales, estatales o municipales.

28. El disefio, publicacién, impresién, produccion y fabricacion de cuaiquier tipo de
publicidad para medios digitales o impresos.

29. Servicio de recepcion de llamadas telefénicas y promocion por teléfono.

30. Recepcion de llamadas telefénicas en nombre de los clientes ya la promocién
por teléfono de productos o servicios y a los servicios de correo de voz.

31. Proporcionar servicios telefénicos mediante redes telefénicas alambricas.

32. Proporcionar servicios de comunicacién mediante redes telegraficas, redes
transmisoras de otras comunicaciones alambricas, como servicios de télex
del sector privado.

33. Proporcionar servicios de comunicacién mediante telefonia celular

34. Proporcionar servicios como agencia de publicidad, dedicada principalmente -

a proporcionar servicios de asesoria, disefio, produccion y difusion de
campafas publicitarias en medios de comunicacién masiva, como radio, Lé\\\
televisién y medios impresos, a la consultoria en publicidad y a las agencias

de promocién de ventas, planeando publicidad, organizando y desarrolando _

campaias de promocién, que estimulan en el consumidor, la seleccién de y

productos o servicios. r
35. Proporcionar servicios como agencia de relaciones piblicas, dedicada \:['\_'
principalmente, al disefio e implementaciéon de campanas de relaciones

pablicas, para proveer los intereses y mejorar {a imagen de los clientes yalos
servicios de cabildeo, 1a consultoria politica y la consultoria en relaciones
publicas.

36. Proporcionar servicios de investigacion de mercados y encuestas de opinion
publica.
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37. Proporcionar servicios de reclutamiento, seleccion y colocacion de TS
38. Proporcionar servicios de consuitoria en computacion y rap
mantenimiento de equipo eléctrico y de presidn.

39. Fabricacion, disefio, ensamblaje, compra, venta, arrendamiento, distr -f .
reparacién, mantenimiento y explotacién de maquinas expénded
“vending”, cajeros automaticos, kioskos electronicos, kioskos mformatwo
kioskos de servicios y similares.

40, Fabricacion, compra-venta, importacién, exportacién, mantenimiento,
reparacion, distribucion, desarrollo, instalacién, operacién y comercializacion
de equipos para astacionamientos de vehiculos, parquimetros y control
vehicular.

41. Servicios de rastreo y geolocalizacion (focalizacion satelital por medio de
dispositivos GPS) de vehiculos, maquinaria pesada, mercancias, personas y
mascotas,

42. Administracién, operacién, mantenimiento, gestoria, consultoria y logistica de
fiotillas vehiculares.

43. Servicios de monitoreo en tiempo real de maquinas expendedoras “vending”, 1
cajeros automdticos, kioskos electrénicos, kioskos informativos, kioskos de
servicios y similares q

44, Desarrollo de soluciones enfocadas a implementar el concepto “Ciudad
Inteligente”, con todo io que involucra el funcionamiento de hardware y i
software. |

45. Desarrollo de soluciones enfocadas a implementar el concepto “Internet de |
las cosas” (Internet of things}, con todo la que involucra el funcionamiento de
hardware y software.

46. Comercializacion, venta y desarrollo de software y aplicaciones moviles.

47. Comercializacién, venta y desarrolio de Firmware y Hardware.

48, Fabricacién, disefo, ensamblaje, compra, venta, arrendamiento, distribucié
reparacion, mantenimiento y explotacion de equipos de cdmputo, audio
video, impresion, sistemas de comunicacién, scanner, fotocopiadoras, asi
como sus refacciones, accesorios, implementos y consumibles.

49, Compra, venta, importacién, exportacion y comercializacion de todo tipo de
materiales, articulos de papeleria o equipos electronicos.

50.Venta de publicidad en medios electrénicos, redes sociales e impresos y
servicios de diseno grafico.

51. Ser titular y registrar derechos de aufor, marcas, nombres comerciales,
patentes, certificados de invencién, adquirir o vender toda clase de derechos
de propiedad intelectual, asi como recibir u otorgar licencias y sublicencias o :
autorizaciones para el uso y explotaciéon de toda clase de derechos de
propiedad intelectual en México o en ef extranjero, de acuerdo a la legisiacién &

aplicable. 3 '
52. Realizar toda clase de actos y negocios juridicos, civiles y mercantiles, Y
necesarios para la consecucién de los objetos de la sociedad arriba descritos. | \

SEGUNDO PUNTO: EN DESAHOGQO DEL TERCER PUNTO DEL DIA, EL PRESIDENTE L
EXPRESO LA NECESIDAD DE AUMENTAR EL CAPITAL SOCIAL POR $500,000.00
(QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) EN SU PARTE VARIABLE, PARA DAR MAYCOR
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CONTINUA MANIFESTANDO EL PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA Qt
SENALAN LOS ESTATUTOS SOCIALES, SOMETE A CONSIDERACION “DE “EO
ACCIONISTAS LA SOLICITUD DE REFERENCIA, PARA QUE EJERZAN EL DEI&CHO'?
DE PREFERENCIA, PARA LA ADQUISICION DE DICHAS ACCIONES, CUYO VALOR
SERA DE $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.) CADA UNA.

EN USO DE LA PALABRA, EL SENOR RENE PAULING GREGORIO SALAZAR, EN SU
CARACTER DE ACCIONISTA, MANIFIESTA QUE TIENE INTERES EN ADQUIRIR
QUINCE ACCIONES, QUE EQUIVALEN A $150,000.0 (CIENTO CINCUENTA MIL
PESOS 00/100 M.N.).

ASIMISMO, EL SENOR BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE, EN SU CARACTER DE
ACCIONISTA, MANIFIESTA QUE TIENE INTERES EN ADQUIRIR TREINTA Y CINCO
ACCIONES, QUE EQUIVALEN A $350,000.0 (TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.).

|
L
S|

o

DESPUES OE DELIBERAR AL RESPECTO, LOS ACCIONISTAS, POR =
UNANIMIDAD DE VOTOS, ADOPTARON LAS SIGUIENTES:

RESOLUCIONES
1.- SE AUTORIZA LA ADQUISICION DE LAS ACCIONES EN LA FORMA PROPUESTA,

PARA QUE EL CAPITAL SOCIAL QUEDE CONSTITUIDO COMO SE ENUNCIA A
CONTINUACION:

2.- VIGILESE QUE SE CUMPLAN LOS ORDENAMIENTOS FISCALES INHERENTES
POR LAS PERSONAS QUE SEAN SUJETAS DE PAGO DE LAS CARGAS

{{e,SYyStEM
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CONTRIBUTIVAS QUE PUDIERAN OCASIONARSE, DEJANDO SIN
RESPONSABILIDAD A LA SOCIEDAD.

LLEVE A CABO LAS CERTIFICACIONES Y ANOTACIONES CORRESPOND ENTE .
EL LIBRO DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD Y SE PROCEDA A LA ELABORACION
DE tOS TITULOS ACCIONARIOS, A EFECTO DE QUE SE REFLEJE LA NUEVA
TENENCIA ACCIONARIA DE LA SOCIEDAD.

TERCER PUNTO: PASANDO AL DESAHOGO DEL TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL
DIA, EL PRESIDENTE MANIFESTO LA CONVENIENCIA DE DESIGNAR UNO O MAS
DELEGADOS ESPECIALES DE ESTA ASAMBLEA, A FIN DE QUE ACTUANDO
CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ACUDAN ANTE EL FEDATARIO PUBLICO DE SU
PREFERENCIA Y, EN SU CASO, PROCEDAN A PROTOCOLIZAR LAS RESOLUCIONES
ADOPTADAS POR ESTA ASAMBLEA, AST COMO PARA QUE, DE LA MISMA MANERA,

EMITAN LAS CERTIFICACIONES RELACIONADAS CON ESTA ACTA, QUE SEAN
NECESARIAS O CONVENIENTES.

DESPUES DE DELIBERAR AMPLIAMENTE AL RESPECTO, LOS ACCIONISTAS
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, ADOPTARON LAS SIGUIENTES:

RESOLUCIONES

1.- SE AUTORIZA AL SENOR JOSE LEONARDO PERNA GONZALEZ, PARA QUE, COMO

DELEGADO ESPECIAL
A) LEVANTE EL ACTA QUE CONTENGA LAS PRESENTES RESOLUCIONES
ADOPTADAS POR ACUERDO UNANIME POR ESCRITO DE TODOS LOS

REPRESENTANTES DE LOS ACCIONISTAS Y LA TRANSCRIBA EN EL LIBRO
CORRESPONDIENTE;

B) COMPAREZCA ANTE EL NOTARIO PUBLICO DE SU ELECCION A FIN DE
OTORGAR Y FORMALIZAR EN ESCRITURA PUBLICA LO ESTABLECIDO EN ESTAS
RESOLUCIONES ADOPTADAS MEDIANTE ACUERDO POR ESCRITO FIRMADO POR - ;
LOS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD; (X\

C) OBTENGA LA PROTOCOLIZACION DE TODA O PARTE DE LAS PRESENTES ]
RESOLUCIONES Y LA EXPEDICION DE LOS TESTIMONIOS ' ‘}J
CORRESPONDIENTES; ' -

D)  INSCRIBA POR SI O A TRAVES DE TERCEROS EL PRIMER TESTIMONIO \I\.
DE DICHOS INSTRUMENTOS EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO ./
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DE LA SOCIEDAD.

LOS ACCIONISTAS HACEN CONSTAR QUE AL MOMENTQ DE VOT#
RESOLUCIONES TRANSCRITAS EN ESTA ACTA, ESTUVIERON REPRESENTADOS
TOTALIDAD DE LOS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD, CON DERECHO A VOTO EN
LOS ASUNTOS MATERIA DE ESTA ASAMBLEA.

NO HABIENDO NINGUN OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE LEVANTO LA ASAMBLEA
A LAS DOCE HORAS DEL DIA DIECINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTIDOS, DANDOSE POR TERMINADO EL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA Y
PREPARANDOSE LA PRESENTE ACTA COMO CONSTANCIA DE LAS RESOLUCIONES
ADOPTADAS EN LA ASAMBLEA, LA CUAL UNA VEZ LEIDA FUE FIRMADA POR EL
PRESIDENTE, EL SECRETARIO / ESCRUTADOR, EN SU CARACTER DE
ACCIONISTAS. — e

A

PRESID o SECRE{ARIO/ESCRUTADOR
BERNARDO SAMUEL’GARCIA ZARATE  RENE PAULINO GREGORIO SALAZAR

S
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA W
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD “KIOSYSTEM” S.A. DE C.VE i & o\
DE FECHA VEINTIUNO DE OCTUBRE DEL 2022 S ,

NPy f

ESCRUTADOR
RENE PAUMNO GREGORIO SALAZAR

.
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VOLANTE UNIVERSAL
IFR-MOD-MPOOR-UNI-01

No. Tramite: N/A

LA PRELACION DEL TRAMITE INICIA CON SU PRESENTACION EN EL AREA DE RESGUARDO DE LA OFICINA REGISTRAL

DATOS DEL CONTRIBUYENTE:

f A, | [sINNO101011A
CLAVE UNICA DE REG‘STRODE POBLACION, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
[CURP) o {RE.C)

NQOMBRE, %omw\cm o RAZG'J SOCIAL:
XIGSYSTEM SOCIEDAD ménm E CAPITAL VARIABLE

oy

DATOS DEL SERVICIO: &7 it

w;-_-.-.nggﬂ" oA
NOMBRE ¥ NOMERO DE NOTARIO/CORREDOR, NUMERQ,DE ESCRITURA Y ACTO O TIPO DE CERTIFICADO:
NOTARIO PUBLICO: uc wcmR ALFGNSO v.\am“vemsco DATOS DE LA NOTARIA NOTARILA 103 ESTADO DE MEXICO - |
CATOS NOTARIALES' 4
C
ARTICULO DESCRIPCION:™ =3, CANTIDAD TARIFA IMPORTE

ST COMERCIO - ACTA DE ASAMBLEAORD O EXTRAORD'RE 1 2320 2320

SOCIOS O JUNTA DE ADMINISTRADORES - AGT.AS DE

ASAMBLEA ORD © EXTRAOCRD DE socms oﬁru.n'm DE,

ADMINISTRADORES AE

[

FECHA LIMITE " noviembre 23 2022 rorﬁd‘.- T $2320.00

W,

LINEA DE CAPTURA PARA PAGO EN VENTANILLA st

123IWTX0948467236805242
L R R DR AL o S I s W
C.P. 50010 F

La pr 18 Houicacitn r griterads en un thring de 10 diss hibies contados 2 perlir de t fecha de exg.dh da Iy prosents
QUEDANDO SUJETA A REV!SI’SN POR PARTE DEL INSTITUTO DE LA FUNCIKON REGISTRAL DEL ESTADO g‘c F

ESTE DOCUMENTO NO ES EL COMPROBANTE [IE PAGO Y NO GBLIGA A LA AUTORIDAD A PRESTAR EL SERVICIO SOLICITADD

ESTE DOCUMENTO S6LO ES VALIDO CON LA CERTIFICACION O RECIBO DEL PAGO
EAVOR DE REALIZAR SU PAGD EN VENTANILLA DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES

5 2- 1 1904 SANTANDER 2652
BANAMEX PA (FREM R P COMERCIO 4823 SCOTIABANK 1447
BANORTE 78563 TELECOMM GICPSCIBI2019
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EN LA CIUDAD DE TOLUCA, CAPITAL DEL £STADO DE MEXICO A LOS DIECINUEVE DiAS
DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, YO, VICTOR ALFONSO VARELA
VELASCO, NOTARIO PUBLICO NUMERO CIENTO TRES DEL ESTADO DE MEXICO, A
SOLICITUD DEL SENOR JOSE LEONARDO PENA GONZALEZ.---------s=rereemremccmneciaane-
-------------------------------------- CERTIFICO: -—cmmmmmmmmmmmm e
QUE LAS FOTOCOPIAS CONTENIDAS EN EL PRESENTE LEGAJO CONSTANTE DE NUEVE
FOJAS UTILES IMPRESAS OCHO POR EL ANVERSO Y REVERSO Y UNA POR EL ANVERSO,
SON FIEL REPRODUCCION DE SU ORIGINAL (ESCRITURA NUMERO CUARENTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES, VOLUMEN DOS MIL QUINIENTOS TRES, DE
FECHA VEINTIOCHO DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, Y CATORCE ANEXOS),
QUE TUVE A LA VISTA CON EL QUE PRACTIQUE MINUCIOSO COTEIO Y AL QUE ME
REMITO.- REGISTRADO CON ESTA FECHA BAJO EL ASIENTO NUMERO TRECE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO, DEL VOLUMEN OCHO DEL LIBRO DE COTEJOS DEL
PROTOCOLO A MI CARGO.- DOY FE.

v:crbn-ALmWSO VARELA VELASCO
NOTARIO PUBLICO CIENTO TRES
DEL ESTADO DE MEXICO
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NOTARIA 103

LutA&D0 C ME &

VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO

FOLIOS CIENTO CUATRO AL CIENTO SIETE
ACIO: PODERES.- QTORGANTE: “KIOSYSTEM", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE -------=-~ - eemmmeemememeoesmecmeemos-samesssessessessssssssiessososes

EN LA CIUDAD DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, A LOS DIECIOCHO DiAS
DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, YO, VICTOR ALFONSO VARELA
VELASCO, NOTARIO PUBLICO NUMERC CIENTO TRES DEL ESTADO DE MEXICO, HAGO
CONSTAR:=saxssremmmmssneennans mmmmemmmmmoot-eesmsmmesseesmmemamusasassseeno
LOS PODERES, que otorga |a empresa denominada *“XIOSYSTEM”, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada en este acto por su Administrador
Unico, Sefior BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE, en favor de 1a Sefiora IRENE

DECLARACIONES:
{UNICA.- PROTESTA DE LEY.- En términos de lo dispuesto por los articulos setenta y
nueve, fraccion VIII de la Ley det Notarlado y ciento cincuenta y seis, fraccion I, del
Chdigo Penal del Estado de México; el compareciente apercibido de las penas en que
incurren quienes dectaran con falsedad, protesta ante 13 fe publica del Suscrito Notario
conducirse con verdad.---«s-mmmm-mmsemmcoctesemmmmsesooosisssmmmmmoToTaLassasnsnrToomoRsssnSs
CLAUSULAS:
PRIMERA.- La empresa dencminada “KIOSYSTEM”, SOCIEDAD ANONIMA DE i
CAPITAL VARIABLE, representada comc ha quedado anotado; otorga a la Sefig
IREME BELTRAN DURAN: (con Registro Federal de Contribuyentes BEDL,
seis, doce, veinte, cuatro N seis), en términos de lo dispuesto por los primeros
pérrafos del articulo siete punto setecientos setenta y uno y arti siete punto
ochoclentos seis, del Codigo Civil del Estado de México, y sus correlativas del Codigo Civil
Federal y de las demds Entidades Federativas de |a Replibiica Mexicana, los siguientes

Y

A) PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, con todas tas facultades
generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la Ley. En forma
ejemplificativa y no limitativa se otorgan a la Apoderada las siguientes facultades: Para
representar a la Poderdante ante toda clase de Autoridades Civiles, Penales,
Administrativas o de Trabajo, Federales, Estatales y Municipates, Centros de Conclfiacion
y Tribunales Laborares, Congreso del Trabajo, Ministerio Publico, Fiscalia General de la 1
Repiblica, Fiscalia General de Justicia del Estado de México, Empresas Publicas, Privadas,
y particulares, Organismos Piblicos Desconcentrados y Descentralizados; presentar y
contestar demandas, hacer denuncias, acusaciones y querellas, coadyuvar con el
Ministerio Publico, continuando et Procedimiento Judicial, Civil o Penal por todos sus
tramites e incidentes, hasta su totat conclusion; asistir al desahogo de las audiencias de
conciliacién y depuracion procesal; con facultades para celebrar convenios; reconocer
firmas y documentos, desistirse; transigir; recibir pagos; compro
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absolver y articular posiciones; otorgar perddn; recusar; interponer recursos; interponer
el Juicio de Amparo y desistirse de él, y en general, ejercitar todas las acciones civiles,
penales, mercantiles, laborales y administrativas que correspendan a la Poderdante,------
B) PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, otorgandosele para el
efecto las facultades de un administrador general, asi como para realizar todos los actos
y celebrar todos los contratos o convenios tendientes a la conservaciéon del patrirmonio de
la Poderdante; administrar bienes muebles e inmuebles, cobrar sus rentas o productos y
su guarda en la forma que estime necesario, sin que se comprenda la facultad de hacer
cesion de bienes; quedando facultada Ia Apoderada para representar a la Poderdante
ante Dependencias Gubernamentales (Federales, Estatales y Municipaies], empresas
publicas, privadas y particulares, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) Secretaria de
Hacienda y Credito Publico {SHCP) y Servicio de Administracion Tributaria {SAT). En
forma ejemplificativa y no limiativa, ia Apoderada queda autorizada para tramitar y
obtener permisos, licencias, autorizaciones, inscripciones, altas, modificaciones y bajas
en el Registro Federat de Contribuyentes (RFC); Clave FIEL {Firma Electrénica) y CIEC
(Clave de Identificacion Electrénica Confidencial) y contrasefia; realizar pagos de
impuestos, presentar declaraciones; celebrar convenios, solicitar prorrogas, exenciones,
descuentos, pagos en parcialidades y devoluciones de impuestos; entregar y recibir
documentacion y cualquier otro trémite relacionado con estas Dependencias,----rcemmnaea-x
C) PODER PARA SUSCRIBIR TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, con
facuitades para emitir, otorgar, aceptar, girar, avalar y endosar titulos de crédito, en
términos de lo dispuesto por el Articulo noveno de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito; para olorgar contratos y operaciones de crédito; realizar
cualquier operacién activa, pasiva, mixta o de servicios con Bancos e Instituciones de
Crédito, y en particular: abrir y cancelar toda clase de cuentas bancarias; depositar y
retirar fondos, girar, pagar y endosar cheques; depositar y retirar titulos y valores;
acceder a toda clase de medios y dispositivos electrénicos, acceder a cajas de seguridad,
alquilar nuevas y ejercer 105 derechos relativos & ellas, - -----===rroseseccmremremmsnnsmas
SEGUNDA.- Con fundamento de lo dispuesto por el Articulo siete punto setecientos
sesenta v ocho del Codigo Civil del Estado de México, los Poderes aqui otorgados,
tendrdn una vigencia de cinco afos, contados a partir de esta fecha. ~-eve-mmmsrocccemcees
PERSONALIDAD Y EXISTENCIA LEGAL:
El Sefior BERNARDO SAMUEL GARCia ZARATE, acredita su personalidad y la
existencia iegal de su representada, con la Escritura Publica numero trece mil
novecientos cincuenta y uno, Libro Trescientos once, de fecha treinta y uno de Mayo del
aho dos mil diecisiete, otorgada ante la fe del Licenciado ARCADIO ALBERTO SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE, Notario Provisional de la Notaria Publica nimero Cuarenta ¥ unc
del Estado de México, con residencia en este Distrito de Toluca, inscrita en el Registro
Publico de Comercio de Toluca, Estado de México, en ei Folio Mercantil Electronico
numero N-2017062537 (N guidn dos cero uno siete cero seis dos cinco tres siete), de
fecha cuatro de Agosto dei afio dos mu diecisiete, en la que se hizo co
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| 5 By R ME N -

VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO

=,

N
1

utﬁm de la Sociedad dencminada KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA OE
QéAI;ITAL VARIABLE, (con Registro Federai de Contribuyentes KIO, uno siete, cero
cinco, tres uno, V ocho dos), de nacionalldad mexicana con clausula de exciusién de
extranjeros, domicilic social en la Ciudad de Metepec, Estado de México, duracidn
Indeterminada, capital social CINCUENTA MIL PESOS, CERO CENTAVOS, MONEDA
NACIONAL, minimo, maximo iiimitado, De la referida escritura copio en lo conducente:
 ESTATUTOS.- CAPITULO PRIMERQ..OBJETO.- SEGUNDA.- El objeto de ta Sociedad
sera:- SEGUNDA.- El objeto de la sociedad es el sigulente:- Previa ia obtencién de los
permisos, licencias o autorizaciones necesarias:- 1. La compra, venta, arrendamiento,
donacién, importacién, exportacion y demas actos juridicos que sean necesarios o
convenientes para obtener equipo de cdmputo que se requiera para poder ejecutar el
objeto de la sociedad. 2, Comercializacién y venta de software. 3. Servicio de
investigacion y disefio relacionados con el desarrolle y programacion para equlpos de
cémputo. 4. En general, emplear cualquier sistema computacional, digital y tecnolégico
para llevar a cabo el objeto de la sociedad. 5. Distribwir, vender, comprar, imporar,
exportar todo tipo de eguipo eléctrico, digital, mecanico y electromecanico, relativos a los
objetivos estiputados en los pdrrafos anteriores, gque se consideren necesarios para
alcanzar el objetivo principal de la sociedad. 6. Prestar y recibir todo tipo de servicios
técnicos, administrativos, de consultoria, ya sea en |2 Republica Mexicana o en el
extranjero. 7. Comprar, vender, arrendar, administrar, caucionar, gravar y, en general,
comercializar de cualguier otra forma con bienes muebles o inmuebles, con las
timitaciones dispuestas por {a ley. 8. Importar, exportar, comprar, vender, distribuir y, en
generai, negociar de cualquier forma con maquinarla, equipo de computo, accesH
articulos, materias primas, productos terminados o semiterminados

comerciales. 9. Establecer, adquirir, construir, arrendar, operar y poseer de cualquier

otra forma permitida por la ley, fabricas, establecimientos de reparacion, piantas, 7

bodegas, oficinas, tiendas y otros establecimientos necesanos para iograr los objetivos
de la sotiedad, asi como adgquirir todo tipo de empresas industriales y comerciates,
incluyendo sus acciones, bienes y derechos. 10. Representar ¢ actuar como agente, en la
Republica Mexicana o en el extranjero, de socledades industriales o comerciales
nacionales o extranjeras. 11. Establecer subsidiarias y sucursales en la Repuablica
Mexicana o en ef extranjero. 12. Obtener y otorgar préstamos con o sin colaterales,
emitir fianzas, obligaciones y otros titulos negociables con la participacion de las
instituciones requeridas conforme a ta ley, 13. Garantizar 0 actuar comoe garante especial
de terceros, asi como emitir y firmar titulos negociables retativos a los objetivos de fa
sociedad. 14, Adguirir, usar y traspasar, por cualquier tituto legal, todo tipo de vehiculos
para uso de la sociedad, que sean necesarios © convenientes, para jograr los objetivos de
ia sociedad. 15, Redimir sus propias acclones y, de ser aplicable, emitir todo tipo de
acciones. 16. En general, celebrar todo tipo de actos para llevar a cabo 1as operaciones y
ejecutar todo tipo de acciones que se consideren necasarios o convenwentes para lograr
los objetivos arriba mencionados y realizar cualquier otro acto, civil o mercantil,
auterizado por la ley. 17. La prestacién ya sea por cuenta propla ¢ de terq
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tipe de servicios de promocién, entrenamiento, capacitacién, asistencia, consultoria y
supervision técnica o admunistrativa, comercial o de cualquier naturaleza, relacionados
con el objete de |a sociedad. 18. Ser comisionista o comitente, mediadora, licenciante o
lincenciataria, mandante o mandataria o representante en la Republica Mexicana o en el
extranjero de toda clase de empresas o corporaclones que se dediquen a actividades
semejantes o conexas con las anteriormente expresadas. 19. Establecer, adquirir, operar
¥ exportar bajo cualquier titulo, fabricas, plantas, bodegas, talleres, oficinas, tiendas,
Negocios y otros locales necesarios para la realizacién de los objetos de la sociedad, asi
como instalar y operar en 05 mismos la maguinaria, equipo e instalaciones necesarias v
convenientes para consecucidn del objeto social. 20, Participar como accionista o
inversionista en toda clase de personas morales, mercantiles o de cualquier naturaleza,
mexicanas o extranjeras, ya sea desde sy constitucidn & adquiriendo acciones o
participaciones en Jas ya constituidas, asi como ejercer los derechos corporativos ¥
econdmicos derivados de dicha participacion; asi como comprar, votar, vender,
transmitir. enajenar, suscribir, tener, usar, gravar, disponer, permutar o rematar bajo
cuaiquier titulo toda clase de accicnes, acciones, participaciones y cuotas de toda clase
de personas morales en l2 manera Gue sea permitido por |2 legislacion aplicable, segun
sea necesario ¢ convenientes para el desarrollo dei objeto social de la Sociedad. 21i.
Obtener y otorgar toda clase de financiamientos, préstamos o creditos, vy emitir bonos,
fianzas, papel comercial, obligaciones, certificados de participacion ordinaria y otros tipos
de deuda, con o sin garantia especifica, por medio de un compromiso, hipoteca, prenda,
fidelcomiso o cuaiquier otra forma legal, y garantizar obligaciones de terceros ¥ deuda,
¥Ya sea como garante, fianza, aval o en cualquiera otra capacidad, incluyendo como
obligade solidario, 22. Expedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de
cualquier otra manera suscribir todo tipo de titulos de crédito, asi como llevar a cabo
toda clase de operaciones de crédito. 23. Otorgar y recibir las garantias reales o
perscnales que fueren necesarias o convenientes, constituir hipoteca o prenda, y otorgar
fianzas o cualquier clase de garantias, en negocios en que tenga interés la Sociedad, asi
como obligaciones a cargo de terceros, 24. Sujetg a la legislaclon aplicable, obtener,
adquirir, poseer, utilizar, disfrutar, explotar y disponer, a través de cualquier titulo iegal,
todo tipo de concesiones, permisas, licenclas, autorizaciones, franquicias, patentes y
certificaciones de invencién, registrar marcas comerciales ¥y nombres comerciates, 25.
Adquirir, enajenar, tomar y otorgar en uso y goce, por cualquier titulo permitido por la
ley de bienes muebles e inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos que sean
necesanos o convenientes para la consecucién def objeto social o para las sociedades
mercantiles o Civiles en tas que la socledad tenga interés o participacion, 26, La
celebracion, realizacion y ejecucion de todos los actos, convenios ¥y operaciones, ya sea
con personds fisicas o morales, organismos gubernamentales o descentralizados,
necesarios 0 convenientes, directa ¢ indirectamente, para realizar el cbjeto social. 27.
Participar en toda clase de concursos y licitaciones, ante toda clase de autoridades y
dependencias gubernamentales, paraestatales, descentralizadas, ya sean federales,
estatales o municipales. 28. El disefio, publicacion, impresion, produccion y fabricacion
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r tipc de publicidad para medios digitales o impresos.. DE LA

Aﬂ'ﬁﬁﬁ?mcxéﬂ.- DECIMA PRIMERA. - El 6rganc de Administracién de la sociedad
estara integrado por un Consejo de Administracién o por un Administrador Unica...
DECIMA OCTAVA.- La Asambliea General, como Suprema autoridad, nombrarad at
Consein de Administracién o al Administrador lllmco, en su caso. El Administrador Unico,

o ios miembros del Consejo de Admunistraclén, disfrutaran conjunta o separadamente,
por acuerdo de la asamblea de accionistas, de las mas amplias facultades reconocidas
por la Ley a los Administradores Generales para dirigir los negocios de la sociedad, para
realizar todos vy cada uno de los objetos de la misma, y para representar a ésta con
Poder amplio para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y de Dominio de la
manera en que determine la Asamblea General y en base a lo siguiente: A),- Poder
General para Pleitos y Cobranzas, con todas las facultades generales y aun las especiales
que requieran clausula especial conforme a (a Ley, sin limitacion alguna, en térmings del
primer parrafo del articulo siete punto setecientos setenta y uno del Cédigo Civil vigente
en el Estado de México, su concordante y correlativo al mismo ordenamiento legal, o sea,
el articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro, vigente en el Distrito Federal, asi como
sus demds correlativos en cualguiera de las Entidades Federativas donde se ejercite al
mandato, aln con las facultades que se enumeran en los articuics siete punto
ochocientos seis y siete punto ochocientos siete dei Cédigo Civil del Estado de México, y
por lo tanto estard facultado para; desistirse de toda clase de procedimientas, fecursos o
instancias, inclusive del juicio de amparo; para transigir; para comprometer en arbitros;
para articular y absolver posiciones; para hacer cesién de blenes; para recusar;

recibir pagos, extender recibos y finiquitos, presentar quejas, querellas y ncias en
materia penal, o constituirse en coadyuvantes del Ministerio Publico; otorgar el perdén §
del ofendide cuando en derecho proceda, y recibir el pago de la reparacién del dafio, v SEREE

para todos los demas actos que expresamente determine la Ley, inclusive para que 1o
ejerciten y comparezcan ante toda clase de personas fisicas ¢ morales, Autoridades
Judiciales y Administrativas, de Transito de Jurisdiccion Local y Federal, y demads
autoridades de Trabajo, inclusive Autoridades Militares. De una manera enunciativa pere
no limitativa, quedan facultados para desistirse del juicio de amparo, suscribir toda clase
de documentos publicos y privados, relacionados con el ejercicio det mandato conferido,
asi como manifeslaciones, renuncias, protestas y similares, especialmente las que deban
de hacerse conforme a la Constitucidn Pglitica, sus Leyes reglamentarias, Sus
Reglamentos y demas disposiciones legales, tales como las de naturaleza civil, en su caso
mercantil y cuatquier otra, De igual forma tendran la representaclon legal y patronal, en
térmimos del articule once de la Ley Federal del Trabajo. B).- Poder General para Actos
de Administracidn, en términos del segundo parrafo del articulo siete punto setecientos
setenta y uno del Cédigo Civil para el Estado de México y sus correlativos en las demas
Entidades Federativas de la Republica Mexicana donde se ejercite. C).- Poder General
para Actos de Dominio, en términos del tercer parrafo del articulo slete punto setecientos
setenta y uno del Codigo Civil para el Estado de México y sus correlativos en las demas
Entidades Federativas de la Republica Mexicana donde se ejercite. D).- Poder para

s system
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Otorgar, Suscribir, y Emitir Titulos de Crédita de toda clase, en los términos del articylo
novenc de la Ley General de Titulos ¥ Operaciones de Crédito. E).- Poder para Otorgar v
Sustituir Poderes Generales o Especiales, asi como para delegar total o parcialmente las
facultades que se les confieren Y revocarlos en los mismos términos, reservandose su
ejercicic. De manera enunciativa mas no limitativa, el Consejo de Administracion ¢ el
Administrador Unico tendrin ademds las siguientes facultades: .- Aperturar, cancefar y
firmar cuentas bancarias de cualquier especie @ nombre de la Sociedad, vy girar cheques,
con facultades para designar v autorizar personas que los giren a cargo de la misma, I -
Podra actuar ante o frente al o los sindicatos con los cuales existan celebrades contratos
colectivos de trabajo, y para todos los efectos de conflicto colectivo; podra actuar ante o
frente a los trabajadores personalmente considerados, y para todos los efectos de
conflictos individuales; en general para todos los asuntos obreros patronales a que se
refiere el articulo quinientos veintitrés de ia Ley Federal del Trabajo; podrd asimsmo,
comparecer ante fas juntas de conciliacién y arbitraje, ya sean Locales o Federales; en
consecuencia, llevard la representacidn patronal para efectos de los articulos once,
cuarenta y seis, y cuarenta y siete de la tey Federal del Trabajo; tambien la
representacidn legal de la empresa, para los efectos de acreditar la personalidad y
capacidad en juicio o fuera de ellos, en los términos del articulo seiscientos noventa vy
dos, fracciones segunda y tercera de la Ley Federal del Trabajo; podrd comparecer al
desahogo de fa prueba confesional en los términos de los articulos setecientos ochenta y
slete y setecientos ochenta y ocho de la Ley laboraf mencionada, con facultades para
absolver y articular posiciones, desahogar la prueba confesional en todas 5US partes;
podra sefialar domicllios para recibir notificaciones en los lérminos del articulo
setecientos treinta y nueve de Ja Ley Federal del Trabajo, podrd comparecer con toda la
representacién legal para acudir a la audiencia a que se refieren los articulos ochocientos
setenta y tres, ochocientos setenta y cinco, ochocientos setenta ¥y seis, y ochocientos
setenta y ocho de ia Ley laboral mencionada, en sus tres fases, de conciliacién, de
demanda y excepciones y de ofrecimiento y admisidon de pruebas; asimismo se le
confieren facultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones,
convenlos de liquidacion y ratificarlos; para tomar toda clase de decislones, para negaociar
y suscribir convenios faboraies, al mismo tiempo podra actuar como representante de la
empresa en calidad de administrador, respecto y para toda clase de juitios y
procedimientos de trabajo que se tramite ante cualesquiera autonidad. Al misme tiempo
podra realizar actos o celebrar contratos de trabajo vy rescindirias. [Il.- Tendra facultad
para convocar asambleas generales, ordinarias y extraordinarias en ios términos del
presente instrumento. IV.- Tendrd la facuitad para designar al Director General, a los
Gerentes, Subgerentes, factores ¢ empieados de la sociedad, a quienes debera seiialaries

sus derechos, obligaciones y sus remuneraciones, asi COmo Sus Cauciones que en su caso
se determinen, para iniciar el desemperio de sus funciones, Las facultades conferidas al
Consejo de Administracidn o al Administrador Unico podran ampiiarse o restringirse en
cualquier momento por la Asamblea de Socios,.. CLAUSULAS TRANSITORIAS... TERCERA.-
Los comparecientes en este instrumento acuerdan: Confiar la Admlnlstrw
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%, Soed éﬁ\ ADMINISTRADOR UNICO, nombrando para tal efecto al sefior BERNARDO

descritas en el ARTICULO DECIMO OCTAVO del presente instrurnento..."-s=--o--sossoseos

Manifestando el compareciente que sus facultades no le han sido suspendidas,

modificadas ni limitadas en forma alguna.--=-r---ss==somm-essssmsssssmsossmarmmnTImmma T
GENERALES

El compareciente por sus generaies manifestd ser: --------sssesonmoomessnmTommsmomERTTI

2
YO, EL NOTARIO, CERTIFICO Y DOY FE: a) De que lo inserto y reliacionaag concuerya
fielmente con los documentos que tuve 3 fa vistay a los que me remito; b) De que el

compareciente acredita su identidad con ei documento que en este acto me exhibe y en

fotocopia agrego al Apéndice bajo la letra "B”; €) De que a mi juicio tiene capacidad

legal para la celebracion de este acto; d) Que en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley

Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de tos Particulares y sy.l"'_ .|'
Reglamento, ! suscrito Notario hizo saber y explico al compareciente el enido :
integro de! Aviso de Privacidad que se agrega a Apéndice bajo la Ietl%f:“ quien

manifiesta su cenformidad con e mismo, al firmar el presente Instrumento; @) Que

habiéndole leido el presente Instrumento y explicado el valor v las consecuencias legales

de su conterudo, manifesté su conformidad con el texto, firmando el dia de su

otorgamiento.- DOY FE,-«---wsommamommmnammvnas et e meemmoaammemnomececodmasm-ssoooos-ooo-

La firma del compareciente.- Ante mi.- Autarizo definitivamente .- La firma del Notario.-

Un sello con el Escudo Nacional que dice: "ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- VICTOR

ALFONSO VARELA VELASCO. NOTARIA PUBLICA 103.- TOLUCA.- MEXICO.-- I
“TRANSCRIPCION DEL ARTICULO SIETE PUNTC SETECIENTOS SETENTA Y UNO )

DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICOQ:---------usanmsarmorosnsmnoasanarsssmms s /

..."En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas pastara que se diga que se JI,.’:

otorgan con todas las facultades generales y las especiales que requieran cldusulas -"f
.

especiales conforme a fa Ley, para que se entiendan conferidos sin hmitacion alguna.----- /
En los poderes generales para administrar bienes bastard expresar que se dan con ese
caracter, para que el Apoderado tenga toda clase de facultades administrativas,-----««-=-

En los poderes generales para ejercer actos de domunio, bastara que se den con ese
cardcter para que el Apoderado tenga todas las facultades de dueno, tanto en lo relativo

a los bienes, como para hacer toda clase de gestianes a fin de defenderlQs.----------s=e===

Cuando se quisieren limitar en los tres casos menclonados, las facultades de los
Apoderados, se consignardn las limitaciones o los poderes serdn especiales.
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Los Notarios insertardn este Articule en ios Testimonios de los Poderes que
otorguen....... T e e
ES PRIMER TESTIMONIC DE SUS ORIGINALES QUE OBRAN EN EL PROTOCOLO QUE ES A
MI CARGO Y APENDICE CORRESPONDIENTE.- SE EXPIDE Y AUTORIZA EN CUATRO FOJAS
UTILES DEBIDAMENTE COTEJADAS, SELLADAS Y FIRMADAS PARA LA SENORA IRENE
BELTRAN QURAN; EN SU CARACTER DE APODERADA, EN LA CIUDAD DE TOLUCA,
CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, A LOS DIECIOCHO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTITRES.- DOY FE.

J—

' NOTARIO PUBLICO CIENTO TRES
DEL ESTADO DE MEXICO
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Registro Publico de
Comercio

8

GOBERMNGD DEL
ESTADO DE MEXICO
Toluca
Inscripcidn via web inmediata 202300334798001L
Numero Unico de Documento
BOLETA DE INSCRIPCION y%
ANTECEDENTES REGISTRALES L : T e Nied At
FME Nombre/Denominacién razén social

N-2017062537

KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Fedatario / Autoridad

DATOS DE INGRESO Lt
NCI Fecha y hora Solicitante
202300334799 18/12/2023 05:53:49 T.CENTRO VICTOR ALFONSO VARELA VELASCO
DATOS DEL DOCUMENTO QUE SE PRESENTA Bk A
No. de documento Tipo de documento
47424 Escritura

Victor Alfonso Varela Velasco

ACTOS INSCRITOS

FME Formas precodificadas Nombre acto Fecha de ingreso
N-2017062537 M10-Poder por Persona Moral Otorgamiento de poder 18/12/2023 05:53:49
0 Representacion T.CENTROC
PAGO RELACIONADO A LA SOLICITUD
Referencia de pago No. Fecha Importe
N° 26682}144 18/12/2023 05:53:23 T.CENTRO £1,011.00

Nombre

FIRMA RESPONSABLE DE OFICINA

Daniela Hernandez Qlivera

Firma

8fbdaa7a7601fbb0166¢983¢5fcbeefablE99feb

Sello digital de tismpo

SELLO DIGITAL DE TIEMPO

20231218235721.867Z

WIKF IEGGPTasY ZW7 @ Y2 XE pid Owiih T JO T GEWF Qalid OE DEPOUSIOU iRy TEAIXL QY
ASNIUNAS2AVITOrXOF yaE UnQionhigigo< Odeu Y sRRFOGS

20 edtvw2iyUskBas 364KE 3+ NUSM ty X 3K 7 G AFTIEST CoF |

Veb 1D TWAGOY X9cSI/50 1 IXSDU Tu3ue w4 NRUM 78J120F SZR i 1 3 TZR X PIVUF sint0Q0aR 2
~CENHYOD +idNuXs TC xalz « UpCaRa DLy WmWCay/ VG ke ArPREY MDcrmy 2 p SV dFil rpng Qe

FIRMO ]
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ECONOMiA Registro Publico de a %

Comercio CORERNO D
ESTADO Of MEXICO
Toluca
Poder por Persona Moral o Representacion 20230033479%001L

Namero Unico de Documento

M10 - Poder por persona moral o representacion

Folio mercantil electrénico: N-2017062537

Por instrumento No. 47424 Volumen: 2774 Libro: ORDINARIO

De fecha: 18/12/2023

Formalizado ante: Notario Publico

Nombre: Viclor Alfonso Varela Velasco  No. 103

Estado; México Municipio: Toluca )
Consta que la sociedad denominada KIOSYSTEM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, O
Representada por BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE

Otorga poder(es)
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Poder por Persona Moral o Representacion

Registro Publico de
Comercio

Toluca

B8

GORERNG DEL
ESTADO DE Mixico

202300334799001L

Numero Unico de Documento

" Facullatits

| ik

Lo ampréaa denominads
“KIOSYSTEM®, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPTTAL
VARIABLE, rapresentads como ha
Quedadd ANTLA0, DIONQA & ta
Sefora IRENE BEL

DURAN; (con Regsstro Federal de
Contribuyentos BEDI. ochanta y
sals, doce, vemte. custro N seis)
on t&mminog de o dispuesto por
ot 403 primenos parreics del
articulo siete punio seleclentos
setenta y uno y ariiculo sete
purto OChoCdnios sins, det
Codigo Civil el Estada da Méxio.
¥ sus correlativos del Codigo Civil
Feoeral y do las demas Entidades
Federalivas oe b Republico
Maxcana. los siguentes poderos
A)PODER GENERAL PARA
PLEITOS ¥ COBRANZAS. con
todas ias lacuitades ganersies y
las especinles que requiaran
clausuta especinl conlorme a la
Loy En lorma ojempllicativa y no
Imalativa 8@ OtOfgan a i
Apodarada los siguentos
lacutiades. Para representar & 1a
Podaerdants ante 13a claso de
Aulondates Crviles, Penpies,
Adminstrativas o do Trabajo.
Fogerales, Estatales y
Municipales, Centros de
Concaaotn y Tnbunakes
Laboraras. Congraso del Trabao
Ministenc Piblico, Fisculia
General de la Republica, Fiscatia
General de Justicia del Estado de
México, Empresas Pubicas
Privadas, y paruculares,
Cinganismos Pubbcos
Dasconcantrados y
Dascentralizados; prasentar y
contestar demangas, hacer
Jenuncias, aCULACIONeSs y
Gueneilas, coadyuvar con el
Minsteno Pobhes, contmuanae ¢
Procodumiento Judiczal, Cvil ¢
Penal por todos sus rdmites ¢
incidentss, hasta su iolal
conclusian; asistir af Jesahogo ce
133 auvdiencias de concliaciin v
dapuracdn procesal; con
Iacunndas para celebiar
CONVanIs: reconsos firmas y

S tos, & (LB L H
TaGbir pAQOS, COMpIomelar an
Arbitros, absolver y articular
posicioNes,; olofgar perdon,
1GCUSAr, INerponer (eCursos;
oarponer ol Jucio de Amparo y
desistrse de &, y en general
eperciiar lodas las acciones clviles,
panales, rmercantiies, laboiaks y
adminisiraiivas que cormespondan
a ln Poderdanta. B) PODER
GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINLS TRACKON,

PE T oV T T T
A1O8VEtST
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Comercio contisom

ESTADO DE MERICO
Toluca

Podar por Persona Moral o Representacion 202300334799001L
Numero Unico de Documento

ECONOMIA  Registro Publico de 8 AN

‘Nombre  * " Apeitido pstamo - CU hpebidoMeiarme ~URFCICURP  *~ 1 © | Fecultedes. o
oloigandosele para ol ofecto tas
{scultades da un admintsirador
general, asi como para reakzar
todos los acias y celebrar lodos
108 coniraios O CONVAnDE
iendienias 2 [ consenddin del
patnmonic de la Pogetcare
agrainisirar bienas Mushias &
nmuabies, COLIAT Sus rentas o
producios y su guards en la lorma
Que astime NEcesaNc, ain quil o
comprandy @ tscultad de hacer
casion de eenes. quedanda
{acultaca is Apodornda pars |
representar a la Poderdonte ante
Depandencias Gubermnamentales =
{Federales, Estatales v
Municipalss), emprosss poblicas
pervadas y particutares. inslituto
Maxicano oal Seguro Socal
(IISS), (nstituto del Fondo
Nacwonal de la2 Vivienda para ios
Trabajadoras (INFONAVIT)
Secretaria de Hacienda y Crédito
Pubkeo (SHCP) y Servicio de
Adrrunstracon Tributans (SAY) |
En forma syamplificativa y no
imaatvn, B Apoderada quoca |
aulorizada para tramitar y oblenar
POITISOR, hoancias,
aulonzacones, inscripciones,
attas. modficaciones ¥ bajas on ol
Reguistro Fodena| de
Comnbuyenies (RFC), Clave FIEL
IFirma Electrbnica) y CIEC (Clave
da Wentficacion Electrenica
Canfidoncial) y comrasaia;
| reakzar pagos 08 IMPUesios
| presantal dedaraciones: colebrar
. convenos, sohoitar pronogas,
exanciones, Jescuenios, Pagos en
parcizidades y devoluciones de
impuestos; enlregar y recibir
docuMeniacion y cuskquier otro
trarmie talacionade con &s'as
Deapendencias. C) PODER PARA
SUSCRIBIR TITULOS ¥
OPERACIONES DE CREDITO,
con facultades para emiur,
otorgar, aceptar, girar, avalar y
andosar titvios do crédito, en
1érminos de b dispuesio par el
Articulo noveno da ta Ley Genaral
ge Tiuslos y Operscionas de
Cradito; para otorgar coniraios y
operacones de crédito; reakzar
CUAIUAT CDBTACAN BCtva, pativa |
muta o de servicios con Bancos ¢ |
Ingtluciones de Cradao, y en }

parucular abra y cancalas toda
clase de cuantas bancanas, .:
dapositar y relsar fondos, girar
pagar y endosar cheques;

depeskar y murar tlulos v valores
acoedar & WAa Clase de madios y
dispostivos plecirdniCos, awcadar

a cajas de seguixiad, aiquilar
nuevas y sjelcer los derechos

pagina 3 de

kioi170531vs2




|
3\

%
]
1
K

ECONOMIA Registro Publico de @

Comercio SOBEANG DEL
ESTADG DF MEXICO
Toluca
Poder por Persona Moral o Representacion 202300334799001L

Nimero Unico de Documento

__. WNombws . Apeliido patemo Apelido Mutermo™ - RFCICURP " Facuitetdes -
relatvos o sllas, SEGUNDA.- Con
fundamen:o de lo dispuesto por el
ASiculo B8 pUNlO Satecenios
sosenta y ocho del Codige Cvi
del Eslodo de México, los Poderes
aqui Clofgacas. tendran una
vigencia de cnco afos, contados
a partr de esia fecha

Generales del representante de la sociedad

BERNARDO SAMUEL GARCIA ZARATE, vecino de esta Ciudad de Toluca. Estado de México, con domicilic en calle Vicente
Guerrero numero mil siete, casa dos. Fraccionamiento Villas de Santa Ana | Codigo Postal cincuenta mil ciento sesenta:
Casado, Ingeniero en Sistemas Computacionales, con Registro Federa! de Contribuyentes GAZB. achenta ¥ uno, cero ocho,
veinte, A H nueve - Clave Unica de Registro de Poblacion GAZB. ochenta ¥ Uno. cero ocho, veinte HOCRRR cero nueve.

Datos de inscripcion
Fecha ingreso

202300334799 18/12/2023 05:53:49 T CENTRO
Fecha inscripcion Responsable de oficina
18/12/2023 05:57.21 T CENTRO Daniela Hermandez Olvera
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PROCEDIMIENTO
DE
CONTRATACION:

NUMERO:

OBJETO DE LA
CONTRATACION:

SOLICITANTE:

ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

N
¢

Licitacion PuUblica Nacional C}

LPN-SA-SF-0045-08/2026

Contratacién de un servicio administrado
para la implementacién y puesta a punto
de 60 Kioscos Digitales de Servicios para la
recaudacién, incluyendo el soporte y
monitoreo para la continuidad operativa,
asi como la integracidn con sistemas
institucionales para la Secretaria de

Finanzas

Secretaria de Finanzas

!
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,,{"En?, ADMINISTRACION
E"?J SECRETARFA DE ADMINISTRASISN
= “2026, Afio del Bicentenaric del Natalicio de Margarita Maza Parada, ejemplo de Dignidad, Lealtad y Servicio o la Nacién”
CONTENIDO
1. DATOS GENERALES DE LA LICITACION,
11 Numero de identificacion y caracter de la Licitacion.
12 COrigen de los recursos y partida presupuestal.
13 Medios a utilizar para recibir Proposiciones.
14 Idioma.
15 Moneda
1.6 Costo de |as Bases,
2. OBIETOY ALCANCE DE LA LICITACION.
21 Informacion, descripcion de la contratacion

22 Tipo de abastecimiento.

23 Verificacion de cumplimiento

24 Ptazo, lugar y condiciones de entrega.
25 Condiciones de precio y forma de page
26 Garantias del Contrato.

27 Penas convenclonales.

28 Modelo de contrato.

29 Cancelacion de |a Licitacion

3. FORMAY TERMINOS QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION
3 Fecha, hora y lugar de los eventos de la Licitacion.
32 Junta de Aclaraciones.
33 Recepcidn de muestras fisicas ofertadas.
34 Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicas y Economicas.
35 Requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos que deberan cumplir los Licitantes en
SUS proposiciones,
35] Propuesta Técnica
352 Propuesta Econdmica
36 Andlisis de las Proposiciones y emision de dictamen.
37 Notificacion del fallo.
38 Forrmalizacidon del Contrato.
\ .

CRITERIOS ESPECIFICOS DE EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA
CONTRATACION.

4.1 Evaluacién de las Proposiciones.

42 Causas de desechamiento de las Proposiciones.

43 Causas de la Licitacidn desierta.

4.4 Criterios de adjudicacion de fa Contratacion.

5. SANCIONES.
6. INCONFORMIDAD.
7. APARTADOS.

71 Apartado A Especificaciones técnicas.

72 Apartado B. Formato de carta de interés en participar en la Licitacién

73 Apartado C. Formato de selicitud de aclaracion de dudas.

74 Apartado D. Farmato de carta poder.

75 Apartado E. Formato de acreditacion de personalidad.

7.6 Apartado F. Formato de carta de manifiestos bajo protesta de decir verdad.
77 Apartado G. Formato de carta de integridad.

7.8 Apartado H. Formato de carta de aceptacion de visita domiciliaria al Licitante.
7.9 Apartado L. Forrmato de Propuesta Técnica.

710 Apartado ). Formato de Propuesta Econdmica.

7n Apartado K. Modelo de Contrato.

712  Apartado L. Instructivo de rotulado de los sobres.

713 Apartado M. Manual de Identidad Gréfica del Gobierno del Estado de Oaxaca 2022-2028.
714  Apartado N: Formato de Instalacidn y puesta a punto.

Licitacién PUblica Nacionol LPN-SA-5F-0045-08/2026

Carretera Internacional Oaxoca-Istmo Km 115, Ciudad Administrativa Benamérito de las Américas, Teléfono Conmutador (951 501 5000 ext. 10007
Edificio 1, planta baja Tlalixtoc de Cabrera, Coxoca,
CP.68270
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GLOSARIO DE TERMINOS

oY
[ (25
Hg

Para efecto de la convocatoria y de [as presentes bases se entendera por:

Area requirente o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de'la
Area Técnica contratacion de la Dependencia o Entidad Solicitante, con conocimientos técnicos
sobre [os mismos.

Es el presente documento en el que se establecen los requisitos, las formalidades, los
Bases términos y las condiciones técnicas, administrativas y legales, bajo los cuales se regirad
vy se llevara a cabo el Procedimiento de Contratacion.

Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de

Sl Qaxaca (CAEASEQ),
Funcién Pablica Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcidn Publica.
Corjt'ratante / Secretaria de Finanzas.
Solicitante
Documento con sus anexos que formaliza el acuerdo de voluntades, que regula los
Contrato

derechos y obligaciones entre la Contratante y el Licitante Adjudicado.

Convocante Secretaria de Administracion, a través de la Direccidn de Recursos Materiales,

Documenio emitido por el Area Técnica en el que, previo analisis y evaluacién de las

Dictamen ) . bt .
Téenico- Propuestas Técnicas y Econdmicas presentadas, verifica y determina sobre el
[T cumplimiento de las mismas respecto de lo establecido en la convocatoria y en tas

Bases.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial "General Porfirio Diaz, Scldade de
la Patria” Edificio "D" Saul Martinez, con domicilio en Avenida Gerardo Pandal Graff #,
Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca. C.P. 71257.

Domicilio de la
Solicitante

Carretera Internacional Oaxaca-lstmo Km. 11.5, Ciudad Administrativa Benemérito de
las Américas, Edificio 1 “José Vasconcelos®, planta baja, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca,
C.P.68270.

Domicilio de Ia
Convocante

Verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de Proveedores a
Investigacién de | nivel estatal, nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion
Mercado que se obtenga, de orgzanismos pUblicos o privados de fabricantes de bienes o
prestadores de los bienes, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacion.

Ley de Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y

Ley Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Qaxaca.

Licitacién /

Procedimiento de | Licitacion Publica Nacional.

Contratacién

Licitante Persona. fisica ¢ moral que participe y presep_te P'roposicién, en los términos
estahlecidos en la Convocatoria y Bases de esta Licitacion.

Licitante ganador Licitante gue resulte ganador del presente procedimiento de Licitacidn, derivado del

fallo emitido por el Comité, conforme a lo establecido en la Convocateria v las Bases.

Lote Conjunto o grupo de partidas contenidas en las Especificaciones Técnicas.

Contratacion de un servicio administrado para la implementacion y puesta a puntc
Objeto de la | de 60 Kioscos Digitales de Servicios para la recaudacion, incluyendo el soporte y
Contratacién monitoreo para la continuidad operativa, asi como la integracion con sistemas
institucionales para la Secretaria de Finanzas.

E?:\:Sgdores de Padrén de Proveedores de la Administracidn Publica Estatal.
Partida Clasifi;gciép de ‘Ioso bienes, arrendamientos o servicios contenides en las
especificaciones técnicas.
Aquél que derivado de la Investigacién de Mercado realizada, resulte superior en un
Precio no § diez por ciento (10%) al ofertado, respecto del que se observa como mediana en dicha
aceptable investigacion, o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma

Licitacion.

Presupuesto de | Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca para el ejercicio fiscal
Eresos vigente.

Licitacidn publica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026

Carretera Internacional Oaxaca-lstmo Km 1.5, Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Teléfono Conmutador (951) 501 5000 ext. 10007
Edificio I, plonta bajo Tlalixtac de Cabrera, Ooxaca,
C.P.68270
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Proposiciones Propuesta técnica y econdmica solicitada en las presentes Bases.
Documentacion administrativa, legal, técnica, econdmica y demas informacién que
el Licitante entrega en sobres cerrados, en la fecha y hora estipulada por ta

Propuesta técnica

ica . - T
y econémic Convocante, para presentar su oferta de bienes, arrendamientos © servicios.
Persona fisica o moral gue redne los requisitos exigides por la Ley para la celebracion
Proveedor de contrataciones de adquisiciones, arrendamientos o servicios regulados por la
misma.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion

de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Qaxaca.

Reglamento del
Presupuestal
Secretarfa: Secretaria de Administracién,

1. DATOS GENERALES DE LA LICITACION.

El Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca a través de la Secretaria de Administracién por conducto de su
Direccién de Recursos Materiales, realizard |a presente licitacion en cumplimiento a los articulos 134 parrafo
primero, cuarto y quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 137 parrafo primero,
segundo, tercero y cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 13, 26, 27 fraccion
XIll y 46 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 1, 4 fraccion |y XI, 5,6, 7,12, 28 fraccion
VI, 29, 32 fraccion Hy 44 de la Ley: 1, 9,19 fraccion VI, 20, 27, 28, 32, 33 y 34 del Reglamento; en relacion con los
articulos 79 y 93 del Presupuesto de Egresos, 68 fraccion V y XVI del Reglamento Interno ce la Secretaria de
Administracion, por lo cual, corvoca a participar en el presente procedimiento licitatorio bajo la modalidad de
Licitacion Publica Nacional, la cual se desarrollard conforme a las Bases.

Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

Podran participar en la presente Licitacién, las personas fisicas o morales con domicilio fiscal en el territorio
nacional que estén al corriente de sus obligaciones fiscales y que su objeto social, actividades comerciales o
profesionales estén relacionadas con las adguisiciones, arrendamientos y/o servicios objeto del procedimiento
de contratacién en |la convocatoria y las presentes Bases.

Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes Bases podran ser negociadas, por tal motivo, los
Licitantes al presentar formalrmente a la Convocante sus proposiciones, aceptan sin reserva todos y cada uno
de los términos y condiciones previstos en las presentes Bases y sus Apartados.

Lo establecido en las presentes Bases estan fundadas en la Ley y Reglamento, per lo gue todo aquelto no
previsto, lo resolverd la Convocante con apego a dichos ordenamientos.

41 NGmerodeidentificaciény cardcterdela Licitacién. . ey
El némero asignado a esta Licitacidn es LPN-SA-SF-0045-08/2026, la cual es de cardcter Nacional, en términos
de los articulos 28 fraccion VI, 32 fraccion 11, de la Ley y 79 y 93 del Decreto de Presupuesto de Egresos.

e

12 Origen de losrecursosy partida presupuestal. T

De conformidad con los articulos 7 primer parrafo de la Ley y 57 fraccion | del Reglamento Presupuestal, se
cuenta con disponibilidad financiera con recursos estatales en la partida especifica 323 - Servicios de
consultoria administrativa, de procesos, técnica y en tecnologias de la informacién, con la clave presupuestal
14004-14801001001-333323AEBAACIZ6, de la Secretaria de Finanzas,

- - e

13 MediosautilizarpararecibirPropasiciones. .

La Licitacion serd de manera presencial, en la cual los participantes podran presentar proposiciones por
escrito, conforme a los términos del articulo 35 de la Ley, por o que no se recibirdn propesiciones enviadas a
través del servicio postal o de mensajeria.

i — e Y — - —

St e WA R R S B R T e e S R S S A

Las proposiciones deberan presentarse en idioma esparniol, precisando gque la documentacion que el Licitante
desee presentar referente a la Propuesta Técnica, tales como folletos, catdlogos, fotografias, instructivos,

Licitacidn Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026
Carretera Internacionol Oaxaca-istmo Km 1.5, Ciudod Administrativa Benernérito de fos Américas, Telgfone Conmutador (951) 507 5000 ext. 10007
Edificio 1, plonta baja Tiolixtac de Cabrero, Caxaca,
CP.68270
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manuales de uso o similares, gue vengan en otro idioma diferente al espafol, seran acompafiados de una
traduccién simple, de conformidad con el articulo 28 fraccidn | inciso e) del Reglamento.

Los Licitantes deberdn presentar sus propuestas economicas en la moneda de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos (pesos mexicanos). i

e

Las presentes Bases no tendran costo, por [0 que para participar en este procedimiento de Licitacidn no es
necesario cubrir derecho alguno

QBJIETO Y ALCANCE DE LA LICITACION,

El objeto de la Contratacion es; Contratacion de un servicic administrado para la implementacién y puesta a
punto de 60 Kioscos Digitales de Servicios para la recaudacion, incluyendo el soporte y monitoreo para la
continuidad operativa, asi cormo la integracion con sistemas institucionales para la Secretaria de Finanzas.

El alcance o beneficiarios de la Contratacion: Secretaria de finanzas (Direccion de Ingresos y Recaudacion).

La adjudicacion se realizara por lote, es decir, el lote Unico se adjudicard al Licitante que ofrezca las mejores
condiciones para el Estado, conforme a las especificaciones respectivas a los Apartados A, M y N de las Bases.

La Convocante y el Area Técnica, se reservan en cualguier momento el derecho de:

1 Verificar la capacidad y experiencia de los Licitantes, asi ¢como la autenticidad de la documentacicn
presentada y veracidad de su contenido;,

2 Realizar visitas a las instalaciones de |os Licitantes; y

3. Pefinir el método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar ¢l cumplimiento de
las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar, o los servicios a contratar, debiendo realizarse
en laboratorios debidamente certificados, cuyo costo de dichas pruebas serd por cuenta de los
Licitantes.

Dentro de los 5| g persona | En las oficinas que ocupa
| Plan de Trabajo dias naturales | Titular del | el Departamento de
1 para la 1 contados a partir | Departamento | Control de Obligacicnes,
Implementacion. de la formalizacidon | de Control de | ubicadas en el Centro
del contrato. Ingresos de la | Administrativo del Poder
Reporte mensual e c Direccion  de "Ejecutivo y Judigial
. de Repuesto de Losque | Dentro de los Ingresos  y | "General Porfirioc Diaz,
resulten | dias naturales | Recaudacion Soldado de la Patria”
Selurlz.elil=idee: durante la | posteriores al mes | de |a Secretaria | Edificio "D" Saul Martinez,
Licitacidn Publica Nocional LPN-SA-SF-0045-08/2026
Carretera Internacional Oagxaca-Istmo Km 1.5, Ciudod Administrativa Benemérito de las Américas, Teléfono Conmutador (951 501 5000 ext 10007
Edificia , planta bajo Tlalixtoc de Cabrero, Ooxaca,
C.P.6B270
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SRR T N | i Responsable 1 | LiE S o
K 25 - Plazo de entrega devalidarel |} Lugardeentregs
d _ S =i entregable g '
el b = Ol ot At S e e Ty ST s a KL et }
vigencia | vencido. de Finanzas con domicilic en Avenida
del Gerardo Pandal Graff #],
Reporte contrato. | Dentro de los 5 Reyes Mantecon, San
Fotografico  de dias naturales Bartolo Coyotepec,
3 | intefvendion  de posteriores a I OQaxaca. CP. 71257. De
lmagen intervencion gue lunes a wviernes en un
se trate. horario de 9:00 a 1800
horas.
SRl Dentro de los 5
Informe de | resulten dias s oturales
4 reubicacion de los | durante la e
Kioscos Digitates | vigencia P i
de Servicios. del intervencion que
contrato. | 5 trate,
Dentro de los 5
Plan de Soporte dias natgfales
3 Técnico Preventivo 1 e L
’ de |la formalizacién
del contrato.
Reporte Mensual g)_entro detlosi 3
& del Soporte | Losque |ast ) naaLI";:S
Técnico Preventivo. | resuiten [ P9® eé'ores s
durante la | VeNcido
vigencia
Reporte Mensual del 5;2”0 anttL?Zlei
7 del Soporte | contrato. .
Técnico Corrective, postc'erlores S
vencido.
Dentro de los 5
. dias naturales
8 cl\a/ls?:gllazmiento de 1 contados a partir
: de la formalizacién
del contrato.
Denuo de los 5
9 Repor'_ce mensual Los que dias _ naturales
de Incidencias. resulten posteriores al mes
durante la | vencido.
wggnr:na Dentro de los 5
o | Reporte  Mensual = dias naturales
de Monitoreo. contrato. | posteriores al mes
vencido.
el y Dentro de los 5
contrasefa de dias habllgs
n e 1 contados a partir
de monitoreo de la formalizacion
del contrato.
Dentro de los 5
Programa de dias naturales
12 Suministro de 1 contados a partir
Consumibles. de la formalizacion
del contrato.

Carretera internacional Oaxaca-istmo Km N5, Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,

én Publica N

Edificia 1, planta bajo Tialixtoc de Cabrera, Ooxaca,

C.R.68270
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ntro . !os O

Memoria  técnica dias naturales
13 de actualizacion de 1 previos a la
firmware conclusion del ‘
Servicio.
Memoria técnica Dfantro el Lot 2o
de las dias ' naturales
14 . . 1 previos a la
configuraciones de -
red. con;lgsmn del
servicio.
Dentro de los 30
Manual de Usuario dias naturales
15 de la Interface de 1 contados a partir
Software de la formalizacion
del contrato.
Dentro de los 30
Manual de Usuario dias naturales
16 del sisterna de 1 contados a partir
monitereo remoto. de la formalizacién
del contrato.
Manual del usuario Dfs:ntro de los 30
del Administrador dias naturale_s
7 del Kiosco Digital ! SNl 2 pa~r't|r
de Servicios. de la formalizacion
del contrato.
Dentro de los 30
Listas de asistencia dias naturales
18 de las 2 contados a partir
capacitaciones. de la formalizacion
del contrato.
Acta entrega
recepcic’m Las que
debidamente
firmada. (De res‘;.ulten
19 conformidad con lo €
. acuerdo a
requeridc en las las
| condiciones entregas
generales del '
servicio). Al momento de la
Reporte fotografico f;g;;e;?:?én de los
(que incluiré como entregables
P;;glgr?aoﬁas de los | Losque correspondientes.
entregables resulten
20 | correspondientes) de
debidamente acuerdo a
firmado. (De las
conformidad con lo { €ntregas.
requeride en las
condiciones
generales del

Carretera internacional Ooxaca-istme Km 115, Ciudod Administrativa Benemérito de las Américas,

Licitacién Pdblica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026

Edificio 1, plenta boja Tialixtae de Cobrera, Caxaca,

C.P.6B270
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Cada uno de los entregabies deberan presentarse de forma impresay en mermoria USB, en formato editable
(Word, Excel etc).

Para el caso de los entregables de los cuales se solicita su entrega rmensual, se aclara que, en el caso del primer

rmes, este se determinaré desde la formalizacidn del contrato hasta el ulitimo dia del mes calendario de que
se trate.

Para el caso de los entregables de los cuales se solicita su entrega mensual, se aclara gue, en el caso del mes
de diciernbre, estos se deberan entregar a mas tardar al 26 de diciembre de 2026.

El licitante debera notificar la entrega a ta Direccién de Ingresos y Recaudacion de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de Oaxaca, con 24 horas de anticipacion, al numero telefénico 5016900 a la extens on
23130.

25 Condiciones de precioy forma de pago.

El precio seré fijo e incondicional a partir de la fecha de la presentacicn de la Propuesta Econdmica y durante
la vigencia de! Contrato

El pago se realizara en una exhibicion, a mas tardar al 31 de diciembre de 2026, previa recepcion y validacion
de los entregables a entera satisfaccién de |a contratante, de conformidad con el nu meral 2.4 de las presentes
Bases, previa presentacion y validacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet [CFDI) correspondiente,
debidamente requisitado, el cual se efectuara a través de transferencia bancaria.

El proveedor podré solicitar el atorgamiento de anticipo de hasta e| 50% del monto total del contrato, previa
presentacion de la garantia correspondiente, asi como la presentacion y validacion del Comprobante Fiscal
Digital por internet {CFDI) correspondiente, debidamente requisitado. El monto restante se pagara de forma

proporcional, amortizando dicho anticipo, una vez recioidos los entregables a entera satisfaccién de la
contratante.

El tramite de pago se realizars a través del drea administrativa correspondiente de la Contratante

26 GarantfasdelGontrato, o
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En términos de lo estipulado en los articulos 56 de la Ley de Adguisiciones, Enajenaciones Arrendamientos,
Prestacién de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e inmuebles del Estado de Oaxaca y 53 de su

Reglamenio, et Proveedor Adjudicado gue celebre el Contrato con la Solicitante debera presentar las
siguientes garantias:

1 Garantia de Cumplimiento: El Proveedor deberd garantizar todasy cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del Contrato, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado,
considerando el Impuesto al Valor Agregado (LVAJ y

2. Garantia de Anticipo: En caso de que el proveedor solicite un anticipo (hasta 50% del rmonto total
adjudicado) debera garantizar el monto total del anticipo, es decir, el equivalente al 100% (cien por

ciento) del monto total del anticipo, considerando el Impuesto al Valor Agregado {IV.A] previo a la
entrega del anticipo.

Las garantias deberan presentarse mediante pdliza de fianza, cheque certificade o billete de depdsito, ¥y
expedirse a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado. Dichas garantias deberan
presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del Contrate, mediante un
escrito firmado por el Proveedor dirigido a la Contratante, cumpliendo lo establecido en e articulo 126 del
Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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En caso de gue el Proveedor presente poliza de fianza, debera incluir dentro de su texto la siguiente leyenda:
“La fianza continuard vigente en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor, para el cumplimiento
de las obligaciones que se afianzan, aun cuande hayan sido solicitadas y autorizadas extermporaneamente o
inclusive cuando la prdrroga o espera sea otorgada unilateralmente por la dependencia o entidad, vy se haya
comunicado al proveedor, por lo que I3 afianzadora manifiesta su consentimiento de acuerdo a la Ley que las
rige”, e incluir la condicidn: “para cancelar esta fianza sera requisito previo e indispensable la autorizacion
expresa de |a Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, a solicitud de la Dependencia o Entidad
Contratante”.

La falta de presentacion de ia garantia serd causa de rescision del Contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 126 del Reglamento de |a Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

..-.-|-= = _-E... = T

T TR

SRR e 2 1

B T T g
PR B A e

27  Penas convencionales.

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley, las penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, serdn determinadas en
funcién de los bienes, arrendamientos o servicios no entregados o prestados oportunamente. Dicha
penalizacién serd del cinco al millar del monte contratade, por cada dia natural de demora a partir del dia
siguiente de la fecha pactada para la entrega, hasta el monto de la Garantia de Cumplirmiento del Contrato,
en caso de excederlo, se iniciara el procedimiento de rescisién administrativa previsto en la'Ley y Reglamento.

Los pagos que deriven del Contrato quedardn condicionados proporcionalmente, al pago que el Proveedor
deberd efectuar por concepto de penas convencicnales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de
que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento.
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28 Modelo de Contrato. |

El modelo de Contrato abierto al que se sujetard el Licitante Adjudicado serd el contenido en el Apartado K, el
cual podra adecuarse conforrme a las caracteristicas y maturaleza de las contrataciones, por lo que, previo a su
firma debera ser requisitado por la Contratante con la informacion legal y fiscal de las partes, integrando los
anexos correspondientes, observando lo dispuesto en el Capitulo Vil de la Ley y Capitulo IX del Reglamento.
El Apartado K, no se debera anexar a la Propuesta Técnica.

29 Cancelaciéndelalicitacién.

Se podra cancelar la presente Licitacion, partidas o conceptos incluidos en éstas, cuando

1. Se presente caso fortuito o fuerza mayor; o

2. Cuando existan circunstancias justificades, que modifiquen o extingan la necesidad objeto de la

Licitacion, o gue de continuarse con el procedimiento licitatorio, se ocasionaria algun dano o perjuicio
a la Dependencia o Entidad solicitante.

5. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION.

Los proveedores participantes que se presenten a la Junta de Aclaraciones y en |a Recepcion y Apertura de
Ofertas Técnicas y Econémicas, registraran su asistencia y firma correspondiente.

La persona que asista a cualquiera de los actos de la presente Licitacion en representacidn de un proveedor,
debera presentar carta poder simple {Apartade D) que lo acredite para participar en dichos eventos, asi como
suidentificacion personal oficial vigente con fotografia (credencial de elector o pasaporte), ademas de registrar
su asistencia en los mismos, anexando copia simple del instrumento notarial mediante el cual la persona que
otorga el poder simple acredita que cuenta con las facultades.

£n caso de que el asistente sea el representante legal de la persona moral debera presentar copia simple dé
nstrumento notarial que lo avaie, en caso de ser persona fisica bastara con su identificacion oficial vigente

La falta de la presentacion de la carta poder o de la identificacién de la persona que concurra con el Unico
Licitacidén Publica Nacianal LPN-5A-SF-0045-08/2026
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propésito de entregar el “Formato de carta de interés en participar en la Licitacién” {Apartado B}, el "Escrito de
solicitud de aclaracion de dudas” (Apartado C) o los sobres de |as propuestas, no serd motivo para negarle el
acceso a dichos actos; sin embargo, sélo podra participar durante el desarrollo de los mismos con el caracter
de oyente y debera abstenerse de intervenir en cualquier forrma durante el desahogo de los eventos.
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La celebracidn de los distintos actos del procedimiento licitatorio, se realizaran conforme a lo siguiente;

Recepcion y Apertura de Plazo para la
Junta de Aclaraciones Propuestas Técnicas y Notificacién del Fallo formalizacién del
Econémicas Contrato
14:00 horas 14:00 horas A mas tardar el 18 de A mas tardar el 02 de
032 de septiembre de 2026 | 07 de septiembre de 2026 septiembre de 2026 octubre de 2026

Los actos de Junta de Aclaraciones y Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicay Econémicas del presente
procedimiento se llevaran a cabo en el Auditorio del Departamento de Almacén de la Direccion de Recursos
Materiales, sita en Carretera Internacional Oaxaca-Istmo km 11.3, Municipio de Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

De resultar necesario, la Convocante podra diferir las fechas o plazos previstos para las etapas establecidas en
las fracciones II, 1), IV y V del articulo 34 de la Ley, debiendo notificar un aviso con los cambios a través del
Sistema de Adquisiciones Estatal, de conformidad con el articulo 41 del Reglamento.
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32 JuntadeAclaraciones.
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Las solicitudes de aclaracion (Apartade C) deberan presentarse por escrito en hoja membretada y en
dispositivo electrénico formato .DOC de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora establecida para llevarse a cabo la Junta de Aclaraciones, debiendo
presentar los siguientes documentos:

1. Original de la carta de interés en participar en la Licitacién (Apartado B); y

2 Persona moral: Copia simple del poder notarial y de la identificacion oficial vigente con fotografia
(credencial para votar o pasaporte) del representante o apoderado legal que suscriba las preguntas,
debiendo sefalar con precisidn {con marcatexto, nota adherible, o similar] el texto o parrafo del
instrumento legal que les oterguen las facultades correspondientes.

Persona fisica: Copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia {credencial para votar o
pasaporte), que suscriba |la solicitud.

Deberan presentarlas en el Departamento de Licitaciones, de la Direccidn de Recursos Materiales de la
Secretaria, sita en el domicilio de la Convocante, asimismo podran ser enviadas al correo electronico
juntalicita.drm@oaxaca.gob.mx, lo que permitird que éste acto se efectie con la agilidad necesaria.

Las dudas o aclaraciones deberan plantearse de forma respetuosa y realizarse de manera precisa, concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presenies Bases, indicando el nurmeral o punto
especifico con el cual se relacionan.

No seran consideradas las aclaraciones solicitadas por los proveedores participantes que sean recibidas fuera
del plazo o gue no cumplan con los reguisitos establecidos, por o que seran desechadas por la Convocante.

Dicho acto sera presidido por Ja Convocante o el servidor publico que ésta designe, quien serd asistido por el
Area Técnica, con la presencia de un Representante de la Funcion Publica, en el cual se dard lectura a las
aclaraciones solicitadas y a las repuestas eritidas por la Convocante, el drea requirente o técnica, con el
propdsito de resolver en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los participantes en relacion con
los aspectos contenidos en las presentes Bases.

En caso de que los praveedores solicitantes no asistan a la Junta de Aclaraciones, deberdn presentar la carta
de interés en participar en la Licitacion (Apartado B) en el sobre que corresponda a su propuesta técnica, de
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lo contrario, no se admitird su participacion.

Las presentes Bases podran ser modificadas por ta Convocante en virtud de las preguntas y respuestas que
se formulen por los proveedores participantes, por adiciones o precisiones que el Area Técnica o Convoeante
realice a las mismas, las cuales quedardn asentadas en el acta que se levante con motivo de la Junta de
Aclaraciones, la cual formard parte integrante de las Bases. Dichas modificaciones deberan ser consideradas
por los Licitantes para la elaboracion de sus Proposiciones y no deberan limitar la participacion . de
Proveedores.

La Convocante publicara el contenido del acia referida en el Sistema de Adquisiciones Estatal.

33 Recepcitn de muestras fisicas ofertadas.

No se requiere la presentacion de muestras fisicas.

‘34 Recepeién y Apertura de Propuestas Técnicasy Econémicas. |

El acto sera presidido por el servider ptblico designado por la Convocante, quien sera asistido por el Area
Técnica, con la presencia de un representante de la Funcion Publica.

Previo al acto de recepcién y apertura de proposiciones, 15 (quince) minutos antes, la Convocante podré
efectuar el registro de participantes, asentando como minimo: nombre del Proveedor, cargo o funcion,
Registro Federal de Contribuyentes vy firma.

El registro anterior es de caracter obligatorio, sin embargo, lo anterior en ningun caso implicara impedir el
acceso a personas que no participen como Licitantes, debiendo efectuar su registro en la lista que se tendra
para tal efecto.

Los Licitantes presentaran sus proposiciones en dos sobres cerrados y sellados que contendréan por separado,
la propuesta técnica y |2 propuesta econdmica, respectivamente

La apertura de las proposiciones se realizard conforme a lo que continuacion se indica:

1 En la fecha, hora y lugar sefialados, los Licitantes serdn nombrados en el orden en ef que se registraron,
los cuales procederan a la entrega de sus propuestas técnicas y econémicas a la Convocante, sin que
les sea permitido integrar documento alguno, modificar o retirar sus proposiciones una vez
presentadas.

No se recibird propuesta alguna de los Licitantes que hayan llegado después de la hora y fecha
programada. En caso de que algun proveedor se presente con posterioridad al inicio del acto, sdlo
podra participar con el caracter de oyente y deberd abstenerse de intervenir en cualquier forma durante
el desahogo del evento,

2 Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar
en voz alta la verificacién cuantitativa de la documentacidn presentada, sin que ello implique |a
evaluacion de su contenido, por Io que, en el caso de que alguin Licitante omita |a presentacion de algun
documento o faltare algun requisito, no seran desechadas en ese momento, haciéndose constar el
decumenito faltante o el requisito no presentado;

3. De las propuestas econdmicas presentadas, el servidor publico que presida el acto dara lectura al
importe total de cada propuesta;

4, De entre los Licitantes que hayan asistido, estos elegiran a uno, para que en forma conjunta con los
servidores publicos presentes en el acto, rubriquen todas y cada una de las hojas que conforman las
propuestas tecnicas y econémicas presentadas (Apartado | y Apartado J);

5. Se levantara un acta que servira de constancia de la celebracion del acto de Presentacién y Apertura de
Propasiciones, asl mismo se hard constar el importe de cada una de las propuestas econdmicas. Dicha
acta sera firmada por los servidores publicos y Licitantes presentes, los cuales deberdn de abstenerse
de realizar anotaciones a la misma; vy

Licitacién Piblica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026
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6. La Convocante publicara el contenido del acta referida en el Sistema de Adquisiciones Estatal.

- o -

" Requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos que deberdn cumplir los Licitantes enisus

5 proposiciones gk s i il e S e S i
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Los Licitantes sélo podran presentar una proposicion en el procedimiento de licitacion, de conformidad a lo
estipulado en la fraccién 111, inciso e), del articulo 28 del Reglamento.

Los documentos que integran las praposiciones deberén ser dirigidos a la Convocante y presentados en hoja
membretada impresos con tinta indeleble, debiendo contener corno minimo; nombre, Registro Federal de
Contribuyentes, domicilio, teléfono y correo electrénico del Licitante, nimeroy objeto de la Licitacidn, sello del
Licitante y firmas autégrafas del representante legal.

Los Licitantes presentaran sus propuestas en dos sobres cerrados y sellados que contendran, por separado, la
propuesta técnica y la propuesta econdmica, estando debidamente dentificado con los siguientes datos:
*SOBRE UNO.- PROPUESTA TECNICA" o *SOBRE DOS.- PROPUESTA ECONOMICA" (segun corresponda),
numero de |a Licitacion, objeto de la Licitacién, nombre del Licitante y en su caso el nombre del Representante
Legal

Independientemente de la entrega fisica de los documentos mas adelante enumerados, los Licitantes
deberan presentar el contenido de cada sobre de manera digita izada en formato PDF en un dispositivo
electrénico USB. adicionalmente la oferta técnica (Apartado 1) y economica (Apartado J) en formato .DOC.
Cada dispositivo en su sobre respectivo

Ejemplo: Conforme a los requisitos sefialados en el numeral 3.5.1 Propuesta Técnica de las presentes Bases:

usB1 usB 2
{Propuesta Técnica) {Propuesta Econémica)
Nombre
Nombre
{X) 1. CARTA DE INTERES EN PARTICIPAR (APARTADO B}
® 2. CEDULA DE REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROYEEDORES &) PROPUESTA ECONGMICA (APARTADO 1)
[3] 3. CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL (3 PROPUESTA ECONOMICA [APARTADO J)

[A} 4. ACREDITACION DE PERSONALIDAD {APARTADO E)

B 5 ACTAS CONSTITUTIVAS ¥ MODIFICATORIAS

(%) 6. PODER NOTARIAL

[® 7. IDENTIRCACION OFICIAL

3 8. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

&) 9. CONSTANCIA DE NO ADEUDO FISCAL EMITIDA POR LA SEFTN
X 10. CARTA RAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD (APARTADD F)
& 11. CARTA BE ACEPTACION DE VISITA GOMICHIARIA (APARTADD H}
|&] 12, CARTA DE INTEGRIDAD (APARTACO G)

3 13. CURRICULUM EMPRESARLAL

1) 14. PROPUESTA TECNICA (APARTADO [}

|#) 14. PROPUESTA TECNICA (APARTADO D

Se asentard en el acta correspeondiente, en caso de gue los dispositivos presenten inconsistencias en su
contenido, como: no se puedan abrir o leer, no contenga infermacion, la informacion se encuentre incompleta,
o los Apartados | y 1 no se encuentren en formato Word (DOC) o Excel {XLS).

La Convocante y el Area Técnica, se reservan el derecho de verificar en cualguier momento, la legal existencia
y solvencia econdmica de los Licitantes, asi como la autenticidad de la documentacion presentada y veracidad
de su contenido.

Ei Licitante Gebera cerrar y sellar los sobres respectivos conteniendo en su interior los documentos relativos a
la propuesta técnica y a la propuesta econémica en el orden como se establece en el numeral 351y 352 de
manera inviolable, y rotular los mismos cormo se indica en el Apartado L
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El “SOBRE UNO” correspondiente a la Propuesta Técnica, debera integrarse con los siguientes documentos.

1

10.

.

12

13.

Original de |a carta de interés en participar en |a Licitacion, conforme al contenido del Apartado B. No
se admitira la participacion del Licitante que omita la presentacidon de este documento, salvo que
hubiese sido previamente presentado en la Junta de Aclaraciones;

Original para cotejo vy copia simple (fiel v legible] del documento mediante el cual conste el regisiro
vigente del Padron de Proveedores, (no resulta cbligatorio por tratarse de una Licitacidon Publica
Nacionall.

Copia simple {fiel y legible} de |a constancia de situacion fiscal expedida por la Secretaria de Macienda y
Crédito Publico, expedicidon no mayor a tres meses anteriores a |la fecha de la Convocatoria de |a
presente Licitacion;

Original del escrito de acreditacion de personalidad, conforme al contenide del Apartado E;

Criginal o copia certificada para cotejo y copia simple (fiel y legible) del acta constitutiva, sus reformas
o modificaciones, as’ como de sus respectivas boletas de inscripcion ante el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de Qaxaca o el Registro Publico de la Propiedad y/o de Comercio respectivo.

Para el caso que dentro de los documentos antes senalados se encuentre {a designacidn del
representante legal con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada para
suscribir la propuesta correspondiente, Unicamente deberd presentar un escrito en formato libre, en el
que se sefala |a parte del instrumento legat donde se ubica, debiendo anexar original o copia certificada
para cotejo y copia fiel y legible de la identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal
(para este supuesto debera omitir ! requisito ndmero 6J;

Original o copia certificada para cotejo y copia simple ifiel y legible) del poder notarial, y en su caso la
boleta de inscripeidn ante el instituto de la Funcion Registral del Estade de Qaxaca o el Registro Publico
de Comercio respectivo [formato: Poder por persona moral o representacion), y de la identificacion
oficial vigente con fotografia (credencial para votar o pasaporte) de la persona fisica o en su caso del
represente legal de la persona moral, con facultades suficientes para comprometerse por s/ 0 por su
representada para suscribir la propuesta correspondiente;

Original para cotejo y copia simple (fiel y legible) del pasaporte o credencial para votar con fotografia y
formatos fiscales efectuados por su alta en la SHCP, cambio de domicilio, apertura de sucursales,
aumento, disminucion o cambic de actividad econdmica que le permita participar en este concurso o
decumento gue lo acredite {en caso de que el Licitante sea persona fisica):

Criginal de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscaies en sentido positivo emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con |o establecido en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn, no mayoer a 30 dias naturales a la fecha de apertura de propuestas técnicas y
eccndémicas,

Original de la consiancia de ne adeudo fiscal emitida por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estade, a través del Sistema de Ingresos del Estado de Oaxaca (SIOX); {en casc de no contar con
operaciones u obligaciones fiscales en el Estado, deberd presentar una carta bajo protesta de decir
verdad, en el que manifieste que su representada se encuenira en este supuesto))

Criginal de la carta de manifiestos bajo protesta de decir verdad, conforme al contenido del Apartado
F,

Criginal de la carta de integridad, conforme al contenido del Apartado G;

Original de la carta de aceptacién de visita domiciliaria al Licitante, conforme al contenido del Apartado
H:

Qriginal de curriculum empresarial del Licitante, en formato libre, el cual deberd contener como
minimo: el gire, experiencia, relacion de principales clientes (con datos de contacto), instalacicnes (con
ubicacion y fotografias de por lo menos 4 angules), recursos materiales y recursos humanos [con
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organigrama, plantilla de personal. La Convocante se reserva el derecho de comprobar la existencia
fisica de las instalaciones manifestadas por el participante, asi como del personal técnico y
administrativo suficiente para el cumplimiento del Contrato,

Criginal de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por &l
representante legal o persona facultada para elio, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la gue manifieste que, durante la prestacion del servicio, el
funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios no se vera interrumpido por causa de incidencias
por un plazo superior de 12 horas, para o cual el proveedor debera realizar las acciones necesarias para
mantenerlos en estado operativo durante la vigencia del contrato;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titutar de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, garantiza el almacenamiento, la accesibilidad y
seguridad de la informacion (base de datos) generada por el sistema desde el primer dia de inicio def
proyecto; gue los gastos derivados por |a realizacion de esta actividad correran a su cargo y que cuenta
con la infraestructura de procesamientc y almacenamiento necesaria,

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facuitada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, realizard la implementacion y puesta a punto de
los 60 Kioscos Digitales de Servicios en un ptazo no mayor de 30 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Pader Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, realizard la entrega del Manual del Kiosco Digital
de Servicios, el Manual de Usuario de la interface de Software y el Manual de Usuaric del Sisterna de
monitoreo remoto, mismos que mantendrd actualizados en caso de cambios, notificando a la Direccion
de Ingresos y Recaudacidn las versiones actualizadas;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de |a Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, para la correcta prestacién del servicio,
considerara la informacion contenida en los Apartados M y N, de las presentes bases,

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigids al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, cuenta con los recursos humanos, técnicos y
materiales necesarios para la correcta ejecucion del servicio requerido;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en |a que manifieste que, el personal que ocupe para la ejecucion del
servicio, mantendra su relacién laboral y estara bajo su direccidn y dependencia, por io que no se creardn
relaciones de caracter laboral con la Secretaria de Finanzas: en este sentido asumird la completa
responsabilidad respecto de tas obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en
materia laboral, seguridad social y fiscal, respecto del personal que emplee para I3 realizacion de los
trabajos concernientes al cumplimiento de la contratacion descrita en el presente apartado;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, la informacién a la que tenga accesc con motivo
de la presente contratacidn sdlo sera utilizada para el desarrollo del servicio requerido para lo cual
debera aplicar medidas de seguridad razonables para evitar divuigacién, fuga o uso no autorizado de
informacidn confidencial;

Criginal de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el

representante legal o persona facultada para elio, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del

Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste gue, no suministraréd informacién alguna relativa a la
Licitocidn Publica Nacional LPN-5A-5F-0045-08/2026
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contratacion, en cuzlquier forma, como pudiera ser en publicidad o articulos técnicos a menos que
cuente con la autorizacion escrita de |a Secretaria de Finanzas;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutive del Estado, en la que manifieste que, no realizara cargos adicionales por concepta-de
fletes, maniobras de carga, descarga, seguros u otros costos adicionales;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, los componentes de rempiazo para los Kioscos
Digitales de Servicios deberan ser originales, de las marcas de los equipos ya existentes;

Criginal de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firrmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, realizard la sustitucién parcial o total del Kiosco
Digital de Servicios en caso de defioc o robo, para garantizar la continuidad de servicio, en un lapso de
maximo 3 dias naturales, posteriores a la notficacion por parte de la Direccidon de Ingresos y
Recaudacién de la Secretaria de Finanzas, considerandoc por lo menos 3 eventos durante la vigencia del
contrato. Dicha sustitucion no dibera representar ningun costo adicional para la contratante;

Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del licitante, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de |a Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado, en la que manifieste que, no se encuentra impedido para presentar
propuestas o celebrar contratos con las dependencias, entidades de la Administracidn Puablica Federal
y de los Gobiernos de los Estados, acormpanada de la consulta realizada en el siguiente link: Directorio
de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno
(https//directoriosancionados.buengobierno.gob.mx);

Original de la constancia de no inhabilitacidn para proveedores y contratistas expedida por la Secretaria
de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica;

Para acreditar el perfit de los recursos humanos solicitados debera presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo de la cédula profesional de cada uno de los recursos humanos:

Para acreditar la experiencia de los recursos humanos solicitados debera presentar original de
curriculum vitae de cada uno de los recursos humanos requeridos; y

Original de ta Propuesta Técnica, conforme al Apartado |, conteniendo la descripcién de los bienes,
arrendarmientos o servicios ofertados con todas y cada una de sus especificaciones técnicas,
mencionando con precision las condiciones ofertadas y teniendo en consideracion las establecidas en
el cantenido de las Bases, el Apartado A, el numeral 2.4 Plazo, lugar y condiciones de entrega, el numeral
2.6 Garantias del Contrato y numerandoe cada una de las paginas que la confarmen (ejemplo: 1/n, 2/n, ..
N/n}.

Los Licitantes podran exhibir junto con sus propuestas, los documentos o medios rmagnéticos que estimen
necesarios para cumplir con el procedimiento.

352 "Propuesta Econémica:

L ey

A Sl =T I

El "SOBRE DOS" correspondiente a ia Propuesta Econdmica, debera integrarse con lo siguiente:

Original de la Propuesta Econdmica, conforme al Apartado J, conteniendo lo siguiente: el numero de partida
o lote, descripcion del bien, arrendamiento o servicio ofertado, unidad de medida, cantidad propuesta, precio
unitario con dos decimales, subtotal, desglosando impuestos, descuento en caso de existir y el importe total,
sefialando con precision las condiciones ofertadas y teniendo en consideraciéon las establecidas en el
contenido de las Bases, el numeral 1.5 Moneda y el numeral 25 Condiciones de precio y forma de pago.
caso de que aplique el otorgamiento de anticipo, debera solicitarlo, sefialando el porcentaje y su forrma
amortizacién,
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Se debera proteger con cinta adhesiva la informacion relativa al subtotal. impuestos, descuento en caso de
existir, y el total, numerando cada una de las paginas que la conformen (ejemplo: 1/n, 2/n... N/n).

——

%6 Andlsisdelas Proposicionesyemisidndedictamen. o

La Convocante entregaré las proposiciones al Area Técnica, para efectuar e andlisis y evaluacién técnica-
econodmica, el cual fundamentara y motivara su dictamen tomando en cuenta los criterios y verificando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases, cormparando las diferentes condiciones ofrecidas
por los Licitantes.

De conformidad con el articulo 40 de la Ley, las condiciones que tengan como proposito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién ce los actos de la licitacion, asi como cualquier otro
requigito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no serd motivo para desechar sus propuestas.

Una vez recibido el Dictamen Técnico-Econdmico, la titular de la Direccidn de Recursos Materiales de la
Secretaria, debera revisar el mismo y emitir el dictamen de resultados.

Ls Convocante se reserva el derecho de verificar o corroborar el contenido en sus proposiciones por el medio
que estime conveniente, ademas de estar en posibilidad de realizar una visita domiciliaria a las instalaciones
de los Licitantes.

S ————— —— - - —

7 ER EFIEION ¥ TORCACHOT L Taor s e e L TN C v S N e O G o

El Comité dictaminard y emitird el fallo correspondiente, considerando el dictamen de resultados. La
Convocante dara a conocer al Licitante ganador mediante la publicacién de la Notificacién del fallo de la
Licitacién en el Sistema de Adquisiciones Estatal, de conformidad con lo establecido en [as Bases.

Ei fallo de la Licitacién sera vinculante para el Licitante ganador y no para el Estado, y en su caso, la
adjudicacién se materializard por la Contratante mediante la suscripcion del Contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 44 de |a Ley.

e ——

8 “Formalizacion del Contrato,”

Se formalizara el Contratg, conforme al Apartado K, en el domicilio de la Contratanie, el cual deberé_ ser
firrmado en primer término por el Licitante Adjudicado, posteriormente por el Titular de la Contratante, el Area
Técnica y los demas servidores publicos gue intervengan.

La fecha para la suscripcién y formalizacién del Contrato no podra exceder del plazo maximo establecido en
el articulo 52 de Ley y 51 ltimo parrafo del Reglamento.

Para tales efectos, el Licitante Adjudicado o su representante legal deberdn presentar, la siguiente
- documentacion:

» Criginal para cotejo y copia simple (fiel y legible) del pasaporte o credencial para votar con fotografia;

> Original para cotejo y copia simple (fiel y legible) del oficio de registro vigente en el Padrén de
Proveedores;
» Original en hoja membretada de! escrito emitido por el Proveedor en el que soclicite gue los pagos

correspondientes por |a contratacion, se realicen a la cuenta bancaria indicada con los datos especificos
de Iz misma y correo electronico del Proveedor;
> Copia simple de la caratula del contrato de apertura de la cuenta bancaria;

En el caso de persona moral:
> Copia simple del acta constitutiva; y
» Copia sirmple del poder notarial del representante legal.

Si el Licitante Adjudicado no llegare a firmar el Contrato por causas imputables a el mismo, se dard avisoa la
Funcion Publica, para que resuelva lo procedente en los términos establecidos en la Ley.

Si el Licitante Adjudicado no firmara el Contrato por causas imputables a €l mismo o se hubiere rescindide el
Licitacién Publica Nacionol LPN-SA-5F-0045-08/2026
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Centrato respectivo por causas imputables al Proveedor que hubiere resultado ganador en ta Licitacién: se
podra adjudicar el Contrato al Licitante gue haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la propuesta gue inicialmente hubiere resultado ganadora
no sea superior al diez por ciento (10%), mediante otro procedimiento de contratacion, de conformidad con io
establecido en el Articulo 46 Fraccion VI de la Ley y Articulo 45 Fraccion Vi del Reglamento.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE EVALUACION DE PROPGCSICIONES Y ADJUDICACION DE LA

CONTRATACION.

47 Evaluaci6n de las Proposiciones.
El criterio especifico que se utilizard para la evaluacion de propuestas serd Binaria.
Para efectos de [a evaluacion de Proposiciones, el Area Técnica la realizard conforme a lo siguiente:

1. Se verificara gue incluya la documentacion e informacion solicitada, que cumpla con los requisitos
legales, administrativos y tecnicos requeridos en las presentes Bases y que lo ofertado cumpla con las
especificacicnes tecnicas sclicitadas, de conformidad con las Bases, y lo gue resulte en el acta de |a
Junta de Aclaraciones, elaborandc una tabla comparativa en el que especificara si el Licitante “CUMPLE"
0 “NQO CUMPLE"

2. Se analizaran los precios ofertados por los Licitantes, su aceptabilidad y sus condiciones, verificando las
operaciones aritmeticas, conforme a los datos contenidos en las propuestas econdmicas presentadas,
efaborando una tabla que permita comparar cada unoc de los precios recibidos. En caso de que existan
errores de cdlculo o aritméticos, prevalecers el precio unitario propuesto, y se consideraran los importes
correctos gue resulten en los subtotales, el calculo del impuesto correspondiente y el total;

3 Si derivado de la evaluacion técnica y economica se obtuviera un empate, se determinara a los
Licitantes ganadores por insaculacion o por partes iguales, solo respecto a las partidas en igualdad de
condiciones, si en las presentes Bases se hubiese establecido el abastecimienta simultdneo. Dicheo acto
de insaculacion sera realizado por el servidor publico designado por la Convocante, quien deber3 ser
asistido por un representante del Area Técnica, y un representante de la Funcién Publica, lo anterior,
conforme a lo establecido en el articulo 40 del Reglamento;

4, Se emitira el Dictamen Técnico-Econdmico, comparando entre si, en forma equivalente, todas las
condiciones ofrecidas explicitamente por los Licitantes, considerando la evaluacién técnica ¥
economica realizada, de acuerdo a los incisos 1y 2 anteriores; y

5. Se entregara Dictamen Técnico-Econdmico por parte del Area Técnica a la Convocante.,
42 Causasdedesechamlentodelas Proposiciones.

Se desecharan las proposiciones de los Licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

1 Cuando el Licitante no haya dado cumplimiento a o establecido por los articulos 48 segundo parrafo ¥
50 de la Ley, en caso de Licitaciones Estatales;

2 Cuando el Licitante se encuentre en alguno de los supuestos previstos por los articulos 17 y 86 de la Ley,
en cualquier etapa del procedimiento de contratacion:

iS58 Cuando el Licitante se encuentre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 101 del
Reglamentio de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

4. Cuando el Licitante se encuentre como definitivo o presunto en el listado publicado por el Servicio de
Administracion Tributaria, por ubicarse en los supuestos previstos por el primer y segundo parrafos del
articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacién;

5. Cuando incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley ¢ a cualquier otre ordenamiento
tegal en la materia, que afecte directamente el presente procedimiento;

Licitacidn Publica Nacional LPN-5A-5F-0045-08/2026
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Cuando se compruebe que los Licitantes han acordado entre si, situaciones gue resulten
contraproducentes a los intereses del Estado, como el elevar los precios de los bienes, arrendamientos
y/o servicios, objeto de |a presente Licitacidn, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas Licitantes;

=~

Cuando los Licitantes de un mismao bien, arrendamiento o servicio pertenezcan a un mismo grupo
empresarial, lo cual se acreditara cuando uno o Mas accionistas formen parte de dos o mas Licitantes;

8. Cuando se omita la presentacion de alguno de los documentos solicitados en los numerales 351y 3.5.2
de las Bases;

9. Cuando las proposiciones no se puedan evaluar por falta de documentacion o informacién minima
necesaria para tal fin,

10. Cuando se omita la firma autégrafa del propietario, apederado o representante fegal del Licitante en
los documentos solicitados o que la misma no sea realizada por dicha persona;

1. Cuando el Licitante no se ajuste a cualguiera de los términos y las condiciones establecidas en las Bases:

12 Cuando cualquiera de los documentos o informacion presentada no sea legible;

13. Cuando el Licitante presente mas de una proposicion para la misma partida o lote;

14. Cuando se oferten bienes, arrendarmientos o servicios en cantidades menores a las requeridas,

15. Cuando la validez de la proposicion sea por un periodo menor al solicitado en las Bases,

6. Cuando no cumplan con las caracteristicas y especificaciones o alguno de los requisitos establecidos
en las Bases o los que se deriven de la Junta de Aclaraciones, cuyo ncumplimiento por si mismo, ©

deficiencia en su contenida afecte la solvencia de las proposiciones;

17. Cuando presenten documentos con tachaduras, enmendaduras y/o alteraciones en el contenido de los
rmisrnos, asl como proposiciones manuscritas a lapiz;

18. Cuando la documentacién o informacion presentada y/o declarada se verifique gue es falsa, incompleta
o se detecten irregularidades que desvirtien el contenido de la misma;

19. Cuando no exista congruencia entre la propuesta técnica y la propuesta econdmica;
20. Cuando el precio ofertade no sea aceptable;

21 Cuando el precio ofertado sea precio aceptable, sin embargo rebase el presupuesto asignado y no se
cuente con cobertura presupuestal;

22 cCuando se omitan los precios unitarios en las propuestas econornicas;

R

Cuando el Licitante, su representante legal o sus empleados se opongan 2 fa realizacion o desarrollo de
una visita domiciliaria de verificacion; o

24. Cuando el Licitante no pueda encontrarse en el domicilio sefialado de sus instalaciones o se desconozca
su paradero.

..... e Y — - o = - —

LI S SRS - SRl i By £ P S e e i L in s

La Convocante procedera a declarar desierta la Licitacion cuando:
1. Ninguna persona presente propuesta,

2. Ninguna de las proposiciones presentadas evaluadas cumplan con los requisitos de la Convocatoria y
las Bases; y
Licitacién Pablico Nocional LPN-5A-5F-0045-08/2026
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3. Cuando las ofertas econdmicas rebasen el presupuesto asignado y no se cuente con cobertura
presupuestal.
44  Criterios de adjudicacién del Contrato. R T DU e g ]

El fallo de la Licitacion seré vinculante para el Licitante ganador y no para el Estado, y en su caso, la
adjudicacion se materializard por la Contratante mediante la suscripcién y formalizacion del Contrato, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la Ley.

El criteric de adjudicacion sera de conformidad con el tipo de abastecimiento establecido en el nurmerai 2.2
de las presentes Bases, cuya proposicién cumpla con los requisitos sclictados y ofrezca las mejores
condiciones para el Estado, cuya oferta resulte solvente en virtud de que cumple, conforme a los criterios de
evalugcion establecidos, con los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos de las Bases:
considerando el Dictamen Técnico-Econdmiceo, Dictamen de Resultados y la dictaminacion y emision del fallo
por parte del Comité.

Los Licitantes en tode momento deberdn asumir |a responsabilidad totai para el caso en gue al entregar los
bienes que correspondan a Gobierno del Estado de Oaxaca, infrinja patentes, marcas o vulnere registros o
derechos de autor, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Derecho de Autor y de la Ley de Ia
Propiedad Industrial, liberando a el Gobierno del Estade de cualguier responsabilidad.

Los Licitantes que infrinjan las disposiciones de la Leyy Reglamento, seran sancionados por la Funcién Publica
en términos del Titulo Quinto de la Ley, y en su caso, podran ser inhabilitados termporalmente para participar
en procedimientos o celebrar contratos regulados por f2 misma, cuande se ubiguen en algunc de los
supuestos del articulo 86 de [a Ley. De igual forma, la Funcion Publica podra suspender o cancelar su Registro
en el Padrén de Proveedores de conformidad can lo establecido por los articulos 92 y 53 de a Ley.

&. INCONFORMIDAD.

El tramite, procedimiento y resolucién de las inconformidades, se regird por lo dispuesto en el Capitule | de las
inconformidades del Titulo Sexto de la Solucién de las Controversias de la Ley.

Los Licitantes podran inconformarse por escrito ante la Funcion Publica por los actos que contravengan Jas
disposiciones contenidas en la Ley, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que éste ocurra o se
notifique al inconforme de ia realizacion del mismo.

Las coficinas que ocupa la Funcion Publica se ubican en el edificio 2, planta baja, de la Ciudad Administrativa,
“Benemerito de las Américas”, kildmetro 115 de [a carretera Qaxaca-Istmoa, Tlalixtac de Cabrera, Qaxaca.

Transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo del presente numeral, preciuye para los interesados
el derecho a inconformarse.

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, 01 de septiembre de 2026

Atentamente
Sufragio efectivo. No reeleccién
“El respeto al derecho ajeno es la paz"
Directora de Recursos Materiales

Lic. Sara Z4rate Santiage
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71 Apartado A

Especificaciones Técnicas

1. Descripcién técnica de los bienes a adquirir:
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PRIMER COMPONENTE: IMPLEMENTACION, PUESTA A PUNTO Y LOGISTICA DE 60 KIOSCOS DIGITALES
' DE SERVICIOS.
T implementacién y puesta a punto de 60 Kioscos Digitales de ) _
Servicios:

El licitante deber4 realizar la instalacién, configuracién, pruebas
y puesta en operacién de 60 Kioscos Digitales de Servicios.
i Debera entenderse como Kiosco Digital de Servicios, al gabinete
equipado con dispositivos electronicos integrados, que permitan
a través de una unidad de procesamiento integrar los
componentes para su operacion; dicho gabinete, propiedad del |
— licitante que deberd implementar bajo el esquema de servicio
administradec, debera contar con los sigutentes componentes:

+ Gabinete metélico de alta resistencia.

Gabinete metalico con acceso frontal y terminados en pintura
electrostatica de alta resistencia, con las siguientes |
caracteristicas: \

|

R

1 Dimensiones generales que no superen 70 cm de largo x 70 cm

| de ancho por 170 cm de alto; fabricado en acero al carbon; ocultos
los tornillos, remaches y bisagras para un disefio moderno y |
| ergondrmico; chapas de alta seguridad fabricadas en acero con
llave de combinacidn y tipo dentada; sistemas de ventilacion a
través de ventiladores o disipadores de calor para evitar
sobrecalentamiento de los dispositivos;, todos los dispositivos | Servicio
internos y externos gue conforman el equipo deberan estar
\ sujetos al gabinete principal; las soldaduras deberan estar

Unico

ocultas; los bordes y uniones deberan ser lisos y estar ocultos; los |
soportes deberan ser ajustables, el gabinete se deberd poder |
atornillar o anclar directamente 3l piso; debe incluir todos los
accesorios para su correcta instalacién y funcionarmiento
{tornilleria, cables, arneses, soportes, etc); debera operar con
voltaje de alimentacion de 110 voits, polarizado y aterrizado; el
gabinete deberd contener colores, logotipos y heraldicas de
conformidad con lo dispuesto en el Apartado M. Manual de
ldentidad Grafica del Gobierno del Estado de Oaxaca 2022-2028.

| El disefio especifico sera proporcionado por el area requirente al
| licitante, al momento de la formalizacién del contrato.

s Unidad de procesamiento.

Debera contener una unidad de procesamiento con arguitectura
| de B4 bits, que tenga la capacidad de integrar y operar de
rmanera simultdnea los diferentes dispositivos que conforman los
Kioscos Digitales de Servicios a través de la interface de software
requerida, debera contar con un procesador multindcleo de alto
! desempefio, unidad de almacenamiento de estado sélido {SSB)
de al menos 512 GB y memoria RAM minima de 16 GB, debera

Licitacién Piblico Nocional LPN-SA-SF-0045-08/2026
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contar con capacidad de procesamienio de graficos compatible
con el monitor o la pantallaintegrada, interfaces compatibles con
el equipo de video propuesto, deberd también contar con
interfaces de expansion y conectividad inalambrica WIFI
conforme al estandar IEEE 80211 o superior.

e Pantalla t4ctil.

Pantalla tactil de al menos 20 pulgadas en diagonal, con
tecnologia tactil de alto desempefio apta para la operacion
continua en los Kioscos Digitales de Servicios, deberd contar con
resolucion minima de 1024 x 788 pixeles, ment de configuracidn
en pantalla {OSD} para controles de brillo, contraste posicion,
relacion de aspecto y demas pardmetros de visualizacién
estdndar, capacidad de visualizacién de al menos 16 millones de
colores. Debera incluir interfaces de video compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta, alimentacion eléctrica
acorde al equipo ofertado y un rango de temperatura de 0°C a
40°C.

« Impresora térmica.

Debera contar con un dispositivo de impresién térmica para
emitir fos recibos de las transacciones a traves del Kiosco Digisal
de Servicios, capacidad de impresién de volumen medio a alto,
con cabezal de vida Util de larga duracién, impresién en papel
esténdar térmico tipo punto de venta, debera considerar
interfaces de conexidn compatibles con la unidad de
procesamiento propuesta, alimentacion eléctrica acorde con el
eqguipo ofertado y operar en un rango de temperatura de -0 a
+40°C.

¢ Sistema de sonido.

Debera contar con sistema de sonide integrado al gabinete de
bocinas, bufer y subwoofer; con potencia minima de 120 Watts;
audio equilibrado en un sistema de 21 canales, interface de
conexidon compatible con la unidad de procesamiento
propuesta, controles estandar de nivel de volumen, alimentacion
eléctrica acorde con el equipo ofertado.

» Sistema de respaldo ininterrumpible.

Debera contar con sisterna de respaldo ininterrumpible para
proporcionar respaldo y proteccidn contra apagones, caidas de
voltaje, sobretensiones o ruido eléctrico que puedan danar los
componentes del Kiosco Digital de Servicics, debe contar con los
tormacorrientes necesarios para todos los componentes del
Kiosco Digital de Servicios, considerando la segmentacion de
tomacorrientes conectadcos a la baterla y tomacorrientes
directos, ambos protegidos contra picos, con un veoltaje neminal
de entrada de al menos 120V en Corriente Alterna y
tomacorriente NEMA 5-15R, capacidad de operar en un rango de
temperatura de -0 a +40°C.

e Dispensadores de monedas para cambio.

El gabinete debera contener 3 dispensadaores de monedas para
cambio en las denominaciones de $10.00, $5.00 y $1.00, debera
tener capacidad de almacenamiento de al menos 1000
monedas y posibilidad de agregar extensiones de la capacidad

de almacenaje en caso de ser necesario sin alterar el disefio .
exterior_del kiosco, los dispensadores deberdn operar en un |

= - W W

s
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rango de temperatura de -0 a +40°C, soportar condiciones de
humedad de hasta 85% sin condensacion, la velocidad del
dispensador deberd ser de 6 monedas por segundo © superior,
debera considerar interfaces de conexidon compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta, alimentacidn eléctrica
acorde con el equipc ofertado y operar en un rango de
temperatura de -0 a +40°C
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s Dispensador de billetes para cambio.

Deberd integrar un dispensador de billetes tipo bancario para
entregar cambio considerando las denominaciones de $5000y
$100.00 pesos, debera soportar billetes de polimero, ca pacidad
de almacenamiento de 600 billetes en cada una de las 2
cartucheras, debera contar con la capacidad de configuracion del
grosor y longitud del billete, velocidad de operacién 2 billetes por
segundo, sensor para conteo de los billetes entregados y evitar
cambios inexactos, ademas de considerar bandeja de rechazo
para billetes en mal estado, debera considerar interfaces de
conexién compatibles con la unidad de procesamiento
propuesta, alimentacion eléctrica acorde con €l equipo ofertado
y operar en un rango de temperatura de -0 a +40°C.

« Validador de billetes.

Debera contar con dispositivo validador de billetes para
| diferentes denominaciones validas preconfiguradas basado en
! el protocolo transaccional EBDS, deberd considerar interfaces de
conexidn compatibles con 1z unidad de procesamiento
i \ propuesta, alimentacion eléctrica acorde con el equipo ofertado
o y operar en un rango de temperatura de -0 a +40°C,
1

« Validador monedas.

Debera contar con dispositivo validador de monedas gue acepte
todas las denominaciones emitidas por el Banco de México
debera considerar interfaces de conexién compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta, alimentacion eléctrica
acorde con el equipo ofertado y operar en un rango de
termperatura de -0 a +40°C.

s Lector de cédigo de barras.

Debera contenar un lector de cédigo de barras, el cual debera
procesar e interpretar los datos codificados sobre 2D para
interpretar codigos como los QR, DataMatrix y PDF 417, el lector
debera estar fijo al gabinete y considerar  angulos de lectura
horizontal de al menos 40° y vertica! de al menos 30°, debera
considerar interfaces de conexién compatibles con la unidad de
procesamiento propuesta, alimentacion eléctrica acorde con &l
equipo ofertado y operar en un rango de temperatura de -0 a
+40°C,

| s impresora ldser monocromatica.

Deberd contener un dispositivo de impresion ldser
monocromatico, deberd soportar tamarios de papel estandar
corno son A6, oficio, A4, legal, A5, carta, ejecutivo, duplex,
bandeja alimentadora de al menos 100 hojas, bandeja de salida
de al menos 100 hojas, velocidad de impresién de al menos 40
ppm, resolucién de Impresion de al menos 1200 x 1200 dpi,
debera considerar interfaces de conexidon compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta, alimentaciéon eléctrica
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acorde con el eqguipo ofertado y operar en un rango de
temperatura de -0 a +40°C

 Espacio para terminal punto de venta (TPVY).

El gabinete debera contar con espacio de sujecidon para
incorporar de manera segura al frente del cajero, Iz Terminal
Punto de Venta (TPV) de acuerdo con el modelo del banco | .
adquirente, previa certificacién para el pago con tarjeta de
cualquier banco.

La Direccidn de Ingresos y Recaudacion de la Secretatia de
Finanzas hara entrega al licitante de las terminales punto de
venta para que estén en funcionamiento conforme al Plan de
Trabajo para la Implementacion.

s« Pantalia de publicidad dindmica.

Debera contar con pantalla puklicitaria para mostrar contenido |
multimecia, el contenido multimedia sera propercionado por la i i
Direccion de Ingresos y Recaudacion al licitante al momento de N
la formalizacion del contrato; en caso de cambio posterior del
contenido multimedia a publicar, este sera entregado al licitante
para su transmision en un dispositive USB o correo electronico,
la pantalla debera ser de 32" (pulgadas) en diagonal; tamano en
diagonal 80.0 cm (centimetros); resolucidn de pantalla HD (1,366 i
X 768 pixeles), deberd contar con software de publicidad para i
imagenes y videos.

Logistica de 60 Kioscos Digitales de Servicios:

El licitante debera considerar la logistica necesaria para que se
garantice la continuidad operativa de los 60 Kioscos Digitales de
i Servicios durante la vigencia del contrato, de acuerdo a lo
? siguiente:

+ Stock de componentes.

El licitante deberd contar con un stock de componentes para
remplazo ante incidencias por fallas o dafos fisicos. Dentro de |
los cormmponentes de remplazo deberd considerar de manera !
enunciativa, mas ne limitativa al menos 10 unidades de cada uno
de los dispositivos siguientes:

- Validador de monedas compatible a los Kioscos

Digitales de Servicios.
2 Servicio /]
- Validador de billetes compatible a los Kioscos Digitates

de Servicios.

- Dispensador de bhilletes compatible a los Kioscos
Digitales de Servicios.

| - Dispensadores de moneadas de $1.00, $5.00 y $10.00
pesos. i

- Monitores sensibles al tacto.
- Sistema interrumpible de Energfa.

- Unidad central de Proceso (CPU).

- Tarjeta electrénica de Pago.

- Cables eléctricos y de red.
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M

- Conectores eléctricos y de red.
- Bocinas. !
- Lector de codigo de barras. |

.  Todo lo que el licitante considere necesario para |a
correcta operacion de los Kioscos Digitales de Servicios.

El suministro y colocacion de los componentes para repuesto
debera correr por cuenta del licitante y no debera generar costes
adicionales para la Secretaria.

De lo anterior el licitante debera elaborar un Reporte mensual
de Repuesto de Componentes, mismo que debera ser elaborado
a mes vencido, y deberd ser entregado al responsable de validar
entregables, dentro de los primeros 05 dias naturales posteriores
al mes vencido de que se trate

= Adecuacion de imagen.

Para la correcta implementacién y puesta a punto de los 60
| Kioscos Digitales de Servicios, la Direccidon de Ingresos y
Recaudacidn proporcionara al licitante los disefios acorde al
Apartado M. Manual de Identidad Grafica del Gobierno del
Estado 2022-2028, dentro de los 05 dias naturales contados a
_ partir de |a formalizacidn del contrate, misrma que debera utilizar
J} para los vinilos que se aplicaran en los gabinetes de los 60

Kioscos Digitales de Servicios, asi como en la interface de
software del aplicativo.

El licitante debera realizar la impresion y revestimiento de los
vinilos en los gabinetes y los deberd mantener en optimas
condiciones, por lo que, en caso de gue se identifique el deterioro
de los vinilos durante la vigencia del contrato, estos deberan ser
sustituidos por el licitante en un periodo maximo de 3 dias
naturales posteriores al reporte de dafio que la Direccion de
Ingresos y Recaudacion realice para tal efecto, sin que esto
represente un costo adicional para la Secretaria de Finanzas.

Adicionalmente, el licitante deberd realizar hasta por 2 eventos
durante la vigencia del contrato, el cambio del disefio impresion
y el revestimiento correspondiente a la imagen institucional en
cada uno de los Kioscos Digitales de Servicios, con motivo de la
implementacion de nuevos programas o campafias publicitarias
de la Secretaria a través de la Direccion de ingresos vy
Recaudacion, previa solicitud que esta realice, para lo cual el
licitante tendra hasta 15 dias habiles contados a partir de la
solicitud respectiva, para realizar los cambios y/o adecuaciones
necesarias, sin que esto represente costos adicionales para la
Secretaria de Finanzas.

Ei cambio de vinilos podrd ser parcial, es decir en parte frontal o
laterales seguin ei disefio autorizado por la Direccion de Ingresos
y Recaudacién, no serd obligatorio para el licitante el
cubrimiento de la totalidad del Kiosco Digital de Servicios en
caso de que se encuentren en buenas condicionesy no se afecte
el diserio.

Derivadc de cada cambio de fos vinilos del exterior de |os Kioscos
Digitales de Servicios, el licitante deberd elaborar un Reporte
Fotografico de Intervencion de Imagen, estableciendo el motivo |
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del cambio, fotografias previas y posteriores al cambio.

« Reubicacion de los Kioscos Digitales de Servicios.

Durante la vigencia del contrato y hasta por cinco eventos, en
caso de ser necesaria la reubicacion de uno o mas Kioscos
Digitales de Servicios que se encuentren en funcionamiento, a
peticion de la Direccidn de Ingresos y Recaudacidn, el licitante
debera realizar el cambio sin costo adicional, considerando que
el cambio de ubicacidén puede ser en cualquier ciudad o
localidad dentro del Estado de Qaxaca.

El licitante deberd realizar la reubicacion del Kiosco Digital de
Servicios correspondiente en ur plazo no mayoer a S dias habiles
posteriores a la solicitud que realice la Direccion de Ingresos v
Recaudacion, los gastos en logistica, maniobras, transportes y lo
necesario para el traslado serd responsabilidad del licitante.

En el casc de reubicar el Kiosco Digital de Servicios en una nueva

energia eléctrica, estos gastos serdn cubiertos por la Direccion de
Ingresos y Recaudacién.

El licitante deberd realizar un Informe de reubicacidn de los
Kioscos Digitales de Servicios, mismo que deberd entregarse
dentro de |os 5 dias naturales posteriores a [a reubicacion de que
se trate.

locacidon gue requiera la adecuacion de los espacios fisicos ¥ |

| SEGUNDO COMPONENTE. SERVICIO ADMINISTRADO DE INTEGRACION, SOPORTE ¥ MON
CONSUMIBLES, ACTUALIZACION DE FIRMWARE DE 60 KIOSCOS DIGITALES DE SERVICIOS,

ITOREQ,

Integracién tecnolégica con los sistemas institucionales.

Los 60 Kioscos Digitales de Servicios deberdn contar con una
interface de software en fa cuzl los ciudadanos puedan realizar la
interaccién con el Kiosco Digital de Servicios, esta interface de
software deberd estar apegada a la imagen institucional y debera

| ser intuitive para su uso en los servicios informativos vy
transaccionales.

La Direccién de Ingresos y Recaudacion definird al licitante |

conforme a las prioridades de recaudacion, los servicios digitales
que se deberan habilitar para que sean brindados a |a ciudadania
traves de los Kioscos Digitales de Servicios, los cuales deberan ser
considerados por el licitante para la elaboracién del Plan de
Trabajo, mismos que podran ser:

| | través de la Secretaria de Finanzas o a través de Jos convenios gue
el Estado tenga con otros niveles de Gobierno.

Iransaccichales. Aquellos que derivan en el pago de
contribuciones por el cumplimiento de obligaciones fiscales a
traveés de impuestos o derechos, a través de la Secretaria de
Finanzas o a través de convenios que el Estado tenga con otros
niveles de Gobierno.

| La Direccion de Ingresos y Recaudacion coordinara las reuniones

| necesarias con las dreas 1écnicas por parte del licitante, asi como
con las dreas técnicas de la Secretaria de Finanzas y en su caso

i con lasinstituciones bancarias para la habilitacién de los servicios,
1 certificacion bancaria_y las_pruebas de funcionalidad

| Informativos: Aquellos que no requieren un pago v se realizan 2 |

Servicio

Carretera

Licitacidn Publica Nacional LPN-5A-5F-0045-08/2026

Internacionol Coxacg-istrmo Km 1.5, Ciudod Adrministrativa Benemérita de las Américas, Teléfono Conmutador (951} 501 SO0 ext. 10007

Edificio I, planta baja Tlolixtoc de Cobrara. Oaxaca,

C.P.68270

Pigina 25 de 54




r
L
—

C=

Sehy
Hga '

ADMINISTRACION

SECRETARIA GE ADMINISTRACION

“026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada, ejemplo de Dignidad, Leaitad y Servicio a la Nacién®

correspondientes.

ta Direccidn de Ingresos y Recaudacion coordinara las reuniones
necesarias con las dreas técnicas por parte licitante, asi como con
las Areas técnicas de la Secretaria de Finanzas © c¢on otras
instancias estatales o federales para la integracién de la interface

{ de los Kioscos Digitales de Servicios con los Sistemas
informaticos necesarios para habilitar los servicios ya sea

informativos o transaccionales.

La cormunicacion de la Interface de Software de los Kioscos
Digitales de Servicios con sus componentes debera ser cerrada,
es decir que, no deberé habilitar puertes fisicos ni conexiones
adicionales a los utilizados para la conexion can las interfaces
electrénicas, minimizando el riesgo de intrusiones en los equipos

| de manejo del efectivo, sus controladores y/o librerias ocx, que

puedan ser manipulables mediante entornos de programacian

| tales como: Delphi, Visual Basic, Java, ++. C# .net, entre otros

Soporte técnico y atencién de incidencias.

El licitante debera reafizar el soporte técnico preventivo y
corrective durante la vigencia del servicic para cada uno de los 60
Kioscos Digitales de Servicios, con el objetivo de gue funcionen
de manera éptima.

1. Soporte técnico preventivo

Para lo anterior, el licitante deberd elaborar un Plan de Soporte
Técnico Preventivo, el cual serd entregado a la Direccién de
ingresos y Recaudacién, en dicho plan, el licitante debera
considerar el soporte técnico preventive para cada uno de los
Kioscos Digitales de Servicios, detallando como minimo:

e Fechas en que se llevara a cabo.

e Listado de actividades.

e Lista de los Kioscos Digitales de Servicios.
s Inspeccion fisica de componentes.

e Limpieza interior del Gabinete.

s Actualizacion de los equipos de cobro para aceptar las
nuevas versiones de! papel moneda (billetes) que libere
el Banco de México.

Las actividades gue el licitante deberd considerar para cada uno

| de los Kioscos Digitales de Servicios, como parte en su Plan de

Soporte Técnico Preventivo, cada 2 meses durante la vigencia
del contrato, son las siguientes:

e Limpieza exterior de gabinete y componentes fisicos.
* Llimpieza interna y sopleteado.

s Calibracién y limpieza del monitor.

e Limpiezay lubricacion de partes electro mecanicas.

e Limpieza, tubricacion y calibracidn del aceptador de
monedas.

s Limpieza, lubricacidn y calibracion de los dispensadores

Servicio
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de rmonedas.

e Limpieza, lubricacién y calibracion de los dispensadores
de billetes

¢ Limpieza, Reinicio y actualizacion del CPU.

e Lirnpieza del sisterna de bocinas.

» Limpieza y calibracién del lector de cédigo de barras,
¢ Reinicioy verificacion del funcionarmiento del UPS.

e Verificacion de las conexiones eléctricas.

e Pruebas de funcionalidad de cada unc de los
dispositivos que integran los Kioscos Digitales de
Servicios posteriores a las actividades que considera el
soporte.

El licitante debera elaborar un Reporte Mensual del Soporte
Técnico Preventivo realizado, de acuerdo al Plan de Soporte
Técnico Preventivo mismo que deberd ser elaborado a mes
vencido, y deberd ser entregado al responsable de validar
entregables, dentro de los primeros 05 dias naturales posteriores
al mes vencido de que se trate, en dicho reporte debers
considerar fo siguiente:

* Fechay hora deinicio de las actividades de Soporte.
e Ubicacién del Kiosco Digital de Servicios.

* NUmerc de Serie del Kiosco Digital de Servicios.

¢ Fechay hora de Fin de las actividades de Soporte.

» Nombre del técnico Responsable que llevo a cabo el
servicio,

s Descripcidn detallada del servicio realizado.

e Descripcion de piezas, dispositivos que se hayan
cambiado en caso de que asi fuese.

e Estatusdel Kicsco Digital de Servicios posterior al soporte
técnico.

2. Soporte técnico correctivo

El soporte técnice correctivo, consistira en atender conforme a la
matriz de escalamiento establecida en las especificaciones
tecnicas, las diferentes incidencias o problemas de operacion en
los Kioscos Digitales de Servicios, para lo cual podra brindar la
atencion ya sea de manera remota o en su caso de manera
presencial, dependiendo del tipo de incidencia y ubicacion del
Kiosco Digital de Servicios, priorizando el tiempo de atencion.

En caso de que la incidencia no pueda ser resuelta por el 2quipo
técnico del licitante ya sea via remota o presencial, el licitante
debera realizar la sustitucion del componente o del Kiosco
Digital de Servicios en su totalidad, sin que esto genere costos
adicionales para la Secretaria de Finanzas, con el objetiva de
garantizar |a correcta operacién del Kiosco Digital de Servicios
que presente incidencias ¢ problemas. Es importante

T
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i

mencionar que ningun Kiosco Digital de Servicios debera
permanecer inoperante por mas de 12 horas continuas.

El licitante deberd elaborar un Reporte Mensual del Soporte |
Técnico Correctivo realizado, mismo que debera ser elaborado a
mes vencido, y deberd ser entregado al responsable de validar
entregables, dentro de los primeros 05 dias naturales posteriores
al mes vencido de que se trate, en dicho reporte debera
considerar lo siguiente:

e Fechay hora de inicio de las actividades de Soporte.
s Ubicacion del Kiosco Digitat de Servicios.
e Numero de Serie del Kiosco Digital de Servicios.

¢ Fechay hora de Fin de las actividades de Soporte.

. . MNombre del técnico Responsable que flevo a cabo el
servicio. |
« Descripcién detallada del servicio realizado.
e« Descripcién de piezas, dispositivas que se hayan

e Estatusdel Kiosco Digital de Servicios posterior al soporte

j cambiado en caso de que asi fuese.
|
| técnico.

' La Direccién de Ingresos y Recaudacién designara, dentro delos
5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, al
personal que serd enlace con el licitante para el seguimiento de
las actividades de soporte técnico preventivas y correctivas,
guien validara los reportes de mantenimiento gue el licitante .
entregaré de manera mensual durante la vigencia del contrato.

3 Actividades de soporte técnico 2 la Interface de
Aplicacion

) E| ficitante debera mantener actualizada la interface gréfica y
funcional del sistema de interface de usuario instalado en 1os
Kioscos Digitales de Servicios, integrando funcionalidades
conforrne a las necesidades de operacidn, agregar nuevos
tramites o servicios, realizar la integracion de los componentes
fisicos con el aplicativo interface en el caso de actualizacién de
drivers o librerias a nuevas versiones, modificaciones o extension
a las funcionalidades ya habilitadas por necesidades en la |
operacién o maodificaciones en la informacién estatica gue se |
muestra en pantalla a solicitud de la Direccion de Ingresos y
Recaudacion.

: El licitante debera ser el responsable de llevar a cabo el
levantamiento, analisis técnico y las actividades necesarias para
atender los requerimientos de medificaciones, en coordinacién
la Direccion de Ingresos y Recaudacién, para [0 cual debera
considerar un mecanismo para el registro y la atencion ante
incidencias durante la vigencia del contrate!

£1soporte técnico debera considerar lo siguiente:

» El soporte técnico se deberd brindar como minimo de lunes
a viernes en el horario establecido en las especificaciones
técnicas para el CAT durante |a vigencia del contrato.

Licitacidén Publica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026
Carretera internacional Coxaca-lstmo Krn 115, Ciudad Administrativo Benemerito de los Arméricas, Teléfora Conmutador [D51) 501 5000 ext. 10007

Edificio 1, planta bgja Tlalixac de Cabrera, Caxaca,
£.P 68270

Pagina 28 de 54



AN

7

Mgol | ADMINISTRACION

EJJ SECAETARIA DE ADMINISTRACHIN

*2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Moza Parady, efemplo de Dignidad, Leaitad y Servicio o la Naocidn®

o E| licitante deberd integrar un esqguema de atencion a
incidencias para el levantamiento de reportes relativos al
funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios y para el
posterior seguirniento a través de una mesa de servicio que

reciba, atienda y gestione cuslquier incidencia para su |

atencién oportuna mediante tickets.
MATRIZ DE ESCALAMIENTO,

E! licitante deberd entregar una matriz de escalamiento a la
Direccion de Ingresos y Recaudacion de laz Secretaria de
Finanzas, dentro de los 05 dias naturales contados a partir de la
formalizacion del contrato, en donde se establezcan los niveles

de servicio (SLA! para brindar oportunamente atencién de |

incidencias o requerimientos de modificaciones, en la cual
deberd Indicar a través de una lista los nombres, cargos,
direccién, teléfono fijo y modvil, asi como correo electrdnico
respectivo de su personal para brindar la atencion, desde su nivel
operativo mas bajo hasta su nivel jerarguico mas alto.

A través de |la matriz de escalamiento, el licitante deberd
establecer el perfil y rol del personal gue brindaré la atencion y
tiempo de respuesta para incidencias, reguerimientos de
mejoras o extension de nuevas funcionalidades, mesa de ayuda,
soporte técnico y transferencia de conocimientos a la Direccion
de Ingresos y Recaudacion de la Secretaria de Finanzas.

I NIVELES DE SERVICIO [SLA s}

El licitante, durante la vigencia del contrato debera brindar la
solucion de incidentes y/o problemas a los Kioscos Digitales de
Servicios debiendc apegarse a los niveles de servicio gue se
detallan a continuacion:

1) Prioridad Critica

-lmpacto: Falla total de cualquiera de los componentes de los
médulos de carga y recarga gue impida la prestacién de los
servicios.

-Tiempo maxima de atencidn: 60 minutos.

-Tiempo maximo de solucién en sitio o remoto: 12 horas habiles a
partir de |a apertura del ticket.

-Disponibilidad: De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y
sabados de 09:00 a 14 horas, horario del centro de México.

2) Prioridad Alta

-Impacteo: Falla parcial de las funcionalidades de los médulos de
carga y recarga que impida la prestacién de los servicics.
-Tiempo Maximo de atencién: 60 minutos.

-Tiempo maximo de solucién en sitio o remoto: 6 horas habiles a
partir de la apertura del ticket.

-Disponibilidad: De lunes a viernes de 09:00 a 1800 horas y
sabados de 02:00 a 14 horas, horario del centro de México.

118 CAT PARA ATENCION Y SOPORTE

Ellicitante deberd contar con el servicio de atencidn telefénica a
usuarios para monitoreo, soporte y asistencia remota a través de
un CAT [Centro de Atencién Telefdnica) para la atenciény reporte
de fallas, destinando a 2 personas para tal fin.

|
Los servicios que deberd proporcionar el CAT seran el soporte

>
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| funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios,
evantamiento de reportes de fallas v atencidén directa a los |
usuarios de los Kioscos Digitales de Servicios

técnico y asistencia para la resolucion de fallas en el |
|
1

Las caracteristicas minimas del Centro de Atencion Telefénica |
deberan ser; ;

s Oficina centralizada. Centro de atencion telefénica con una

| oficina habilitada para recibir y transmitir lamadas a través del
{ | teléfono convencional y/o celulares o canales adicionales
! | como correp electronico, mensajeria instantanea, mensajes
de texto y mensajes multimedia.

¢ Atencidn orientada al usuario. La atencion debera ser
proporcionada por los ejecutivos para dar resolucion cportuna
y eficiente a las lamadas recibidas, para lo cual el personal
debera tener experiencia previa en atencion al cliente '

ﬂ + Estaciones de trabajo equipadas. Debera estar provisto de al
menos 2 estaciones que incluyan computadoras, 2 teléfonos
e impresora.

[ s  Atencion en tiempao real y dentro del tiempo estipulado. Una
[| vez que se dé aviso de,una falla menor en una unidad, debera
turnarse al personal técnico para su oportuna atencidn, asi |
como dar respuesta en los tiempos establecidos en los niveles |
de servicio SLA s,

s * Horarios de atencidn. Los horarios de atencién para brindar
asesoria y reporte de fallas a través del CAT deberan ser de

i lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas y sabados de 9:00
a 14:00 horas, horario del Centro de México.

De las incidencias, el licitante debera ltevar un registro y elaborar |
un Reporte mensual de Incidencias de los Kioscos Digitales de i
Servicios, mismo que deberd ser elaborado a mes vencido, y
\ | debera ser entregado al responsable de validar entregables,

dentro de los primeros 05 dias naturales posteriores al mes
vencido de que se trate.

Monitorec Remnoto.

El licitante deberd contar con un software propio para
administrar de manera remota los Kioscos Digitales de Servicios
en donde se lleve a cabo el monitoreo de las operaciones de
manera centralizada, el licitante debera contar con personal
| capacitado para llevar a cabo el monitareo remoto de cada uno .
' | de los Kioscos Digitales de Servicios, con la finalidad de prevenir
problemas como falta de suministros, falta de efectivo para |
\ - cambio, fuera de linea, etc. e
N [ 5 Servicio 1
l El licitante deberd generar un Reporte Mensual de Monitoreo de
los Kioscos Digitales de Servicios en formato libre.

El software de monitoreo de los Kioscos Digitates de
Servicios deberd contener de manera enunciativa mas no
| | limitativa los siguientes datos:

| s Numero del Kiosco Digital de Servicios.

+ Ubicacion del Kiosco Digitat de Servicios.

S
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i deberan mostrar como minimo los siguienies estatus,
| fuera de linea, sin red, niveles de efectivo para cambio,

“' | e Estatus del Kiosco Digital de Servicios, los cuales
version de software de |a interface de usuario.

LI _rirevin 1

S

El licitante debera brindar acceso al software de monitorec a la
Direccion de Ingresos y Recaudacion con opcién solamente de |
consults, por lo que deberd entregar un usuario y contrasefa de i
acceso al sisterma de monitoreo dentro de los 5 dias habiles
contados a partir de la formalizacidn del contrato, el software de
monitoreo debera estar alojado en infraestructura del licitante
sin que esto represente costos adicionales para la Secretaria de
Finanzas.

Suministro de consumibles.

Para la correcta operacion de los Kioscos Digitales de Servicios |
durante la vigencia del contrato, el licitante debera elaborar un
Programa de Suministro de Consumibles, mismo que debera
entregar a la Direccién de Ingresos y Recaudacién, dentro de los
C5 dias naturales contados a partir de la formalizacién del
| contrato, considerando el suministro de los  siguientes
' consumibles:

. Rollos de papel térmico para la impresién de recibos de
pago (Blanco en las medidas de: 7.9 cm de ancho por
T4cm de diametro).

. Hoja papel bond blanca tamano carta. Servicio 1

. Toner para imprescra laser {negro).

Los consumibles deberan ser compatibles con los componentes
del Kiosco Digital de Servicios, para garantizar el abasto de
consumibles y evitar la interrupcion del servicio, de manera
compliementaria al programa de suministro, el licitante a través
de su personal debera realizar visitas para su verificacion fisica y
reabastecimiento, en su caso.

En caso de desabasto por alta demanda de los servicios de |
impresion, el licitante debera suministrar los consumibles en un |
plazo no mayor a 4 horas a partir del momento en gue exista un
reporte de falta de consumibles por parte de la Direccidn de
Ingresos y Recaudacion.

Actualizacién de firmware,

Para la correcta operacidn de los Kioscos Digitales de Servicios
durante la vigencia del contrato, el licitante debera realizar la |
actualizacion de firmware (software especializado para |
operacién de cada componente) de los mismaos, garantizando
que todos los dispositivos de cobro como son el aceptador de
rmonedas y aceptador de billetes se encuentren en condiciones
7 de aceptar todas las denominaciones de billetes y monedas gue
existen en circulacion y que el Banco de México emita, por lo gue
serd responsabilidad del licitante mantener actualizado con las
Gltimas actualizaciones de firmware a los dispositivos antes
descritos. (

Senvicio 1

Para lo anterior, el licitante debera contar con las nuevas |
versiones de firmware de los fabricantes de dichos dispositivos,
sin_gque esto cause <cosios adicionales para |la Secretaria de

Licitacidn Publica Nocional LPN-5A-SF-0045-08/2026

Carretera Internacional Ooxoco-istmo Km 115, Ciudad Administrativa Benemérito de los Américas, Teléfone Conmutador (951) 501 5000 ext, 10067
Edificio 1. plonta bajo Tlalixtae de Cabrera, Ooxacy,
C.P.68270

Pagina 31 de 54

s




R

7N
$i=0) | ADMINISTRACION
E'—#i’ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
= “2026, Afio del Bicentenario del Nataiicio de Margarita Maza Parada, ejemplo de Dignidad, Leaitad y Servicio a o Nacién®
Finanzas.
El licitante debers integrar una Memoria técnica de actualizacion
de firmware al término del servicio, en donde establezca las
ultimas versiones instaladas en cada Kiosco Digital de Servicios. [
CONDICIONES GENERALES:

Para la correcta ejecucion de ios servicios que integran el primer cormponente, dentro de los 05 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, el licitante deberd etaborar un Plan de Trabajo para la
implementacion de los 60 Kioscos Digitales de Servicios, considerando las ubicaciones y prioridad de instalacion
que defina la Direccién de Ingresos v Recaudacién al momento de la formalizacion del contratao,

Los 60 kioscos Digitales de Servicios seran propiedad del licitante, por lo que, al finalizar el servicio, no pasaran
a ser propiedad de |z Secretaria de Finanzas.

Con el propdsite de mantener la operacidn y garantizar la continuidad del servicio a la ciudadania, el licitante
debera garantizar que, durante |a prestacion del servicio, el funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios
no se verd interrumpido por causa de incidencias por un plazo superior de 12 horas; para lo cual el licitante
debera realizar las acciones necesarias para mantenerlos en estado operative durante la vigencia del contrato.

E|licitante debera garantizar el almacenamiento, la accesibilidad y seguridad de la informacién (base de datos)
generada por el sistema desde el primer dia de inicio del proyecto, los gastos derivados por la realizacion de
esta actividad correrdn a cargo del licitante, para lo anterior, debera contar con la infraestructura de
procesarmiento y almacenamiento necesaria.

El licitante debera realizar la implementacion y puesta a punto de los 60 Kioscos Digitales de Servicios en un
plazo no mayor de 30 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

El licitante debera realizar la entrega a la Direccién de Ingresos y Recaudacion del Manual det Kiosco Digital de
Servicios, el Manual de Usuario de la Interface de Software y el Manual de Usuario del Sistema de monitoreo
remoto., mismos que debera mantener actualizados en caso de cambios, notificando a la Direccion de Ingresos
y Recaudacion las versiones actualizadas.

Para la correcta prestacion del servicio, el licitante debera considerar la informacién contenida en los Apartadaes
My N de las presentes bases.

El licitante debera contar con los recursos hurmanos, técnicos y materiales necesarios para la correcta ejecucién
del servicio requerido.

El personal que ocupe el licitante, para la ejecucion del servicio, mantendrd su relacion laboral y estara bajo la
direccion y dependencia de él mismo, por lo que no se crearan relaciones de caracter laboral con la Secretaria
de Finanzas; en este sentido el licitante asurnird la completa responsabilidad respecto de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia laboral, seguridad social y fiscal, respecto del
personal que emplee para la realizacién de los trabajos concernientes al cumplimiento de la contratacién
descrita en el presente apartado.

La informacién a la que tenga acceso el licitante con motivo de la presente contratacién sélo podra ser utilizada
para el desarrollo del servicio requerido para lo cual deber aplicar medidas de seguridad razonables para evitar
divulgacion, fuga o uso no autorizado de informacion confidencial.

El licitante no deberd suministrar informacién alguna relativa a la contratacion, en cualquier forma, como
pudiera ser en publicidad o articulos técnicos 8 menos gue cuente con la autorizacion escrita de |a Secretaria
de Finanzas.

No se aceptara condicién alguna en cuanto a cargos de adicionales por concepto de fletes, maniobras de carga
descarga, seguros U otros costos adicionales.

Ellicitante deberd considerar que los componentes de remplazo para los Kioscos Digitales de Servicios deberan
ser originales, de las marcas de Jos Kioscos Digitales de Servicios objeto de la contratacion,

El licitante debera realizar 1a sustitucion parcial o total del Kiosco Digital de Servicios en caso de dano. o robo

para garantizar la continuidad de servicio, en un lapso de maximo 3 dias naturales, posteriores a la notificacion

por parte de la Direccién de Ingresos y Recaudacion, para lo cual debera considerar por o menos 3 eventos
Licitacién Pudblica Nocional LPN-SA-SF-0045-08/2026
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durante la vigencia del contrato. Dicha sustitucion no debera representar ningun costo adicional para la_
contratante. i

e Al momento de cada entrega, el licitante debers firmar el acta entrega recepcion y reporte fotografico (i;;ué
incluira como minimo 10 fotografias de los entregables correspondientes) en tres tantos, que.levante la
Cireccion de Ingresos y Recaudacién. ;

e Ellicitante deberd presentar su propuesta desglosando el precio unitario, subtotal, IVA y total.

2 Recursos hurmanos

Para la correcta ejecucion de los servicios detallados en el lote Unico, se requiere que el licitante cuente como
minimo con el siguiente personal:

Maestria en ciencias L " .
. . Experiencia minima de un afio en
1 1 DS del| computacionales © | administracion o direccién  de
proyecto Tecnologias de la

. . royectos.
Inforrmacion o similar. proy

Licenciado en Informatica, | Experiencia minima de un afo en
2 2 Analistas Ingeniero en Sistemas o | analisis de procesos, analisis y disefio de
simifar. sistemnas informaticos.

Licenciado en Informatica,
3 2 Desarrolladores Ingenierc en Sistemas o
similar.

Experiencia minima de un afo en
desarrollo de software.

Experiencia minima de un afo en ]
servicios de soporte técnico, | X
seguimiento, atencidon y cierre de
reportes.

Bachillerato o Licenciado
en Informiética, Ingeniero
en Sistemas o similar.

Técnicos de
Servicio

El licitante deberd considerar que los 5 Técnicos de Servicio, deberan proporcionar el soporte técnico y seran
destinados a servicios de carnpo y de oficinas para el seguimiento, atencién ycierre de reportes, asi como para
atender a nivel estatal el soporte técnico preventivo y correctivo de los Kioscos Digitales de Servicios conforme
a los tiempos establecidos y para |a resolucion de incidencias que se pudieran presentar durante la operacidén
de los Kioscos Digitales de Servicios.

X Soporte técnico
De conformidad con lc establecido en el presente Apartado A,

4. Capacitacion

El licitante debera impartir 2 sesiones de capacitacién de acuerdo con o siguiente:

Usc delos servicios mediante la Interface de
Software para el Usuario.

Usuarios
operativos.

Esquema de operacidn de la asesoria
telefénica y en sitio.

Esquemas y procedimientos para el
Licitacidn Publica Nacional {.PN-SA-SF-0045-08/2026

Carretera Internacionol! Oexaco-istme Km 115, Ciudod Administrotive Benemérito de las Américas, Teldfono Conrmutador (851) 501 5000 aext. 10007 B ;
Edificio 1, pionta bayo Tlolixtac de Cobrero, Ooxoca, =
C.P.68270 b
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mantenimiento y soporte técnico.

e Sesion 2§5C A

AT

Esquermas de administracion y monitoreo
de los Kioscos Digitales de Servicios,
(] i [ & a
{incluyendo  manejo  de Software Técnico-

SlelEs respectivo. administrativo 1Y

Generacion de reportes (incluyendo
manejo del Software respectivo).

£l lugar, fecha y hora de imparticidn de las capacitaciones, serdn definidos por la Direccion de Ingresos y
Recaudacion de la secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca. al momento de la formalizacion
del contrato, sin embargo, la imparticion de estas deberé realizarse dentro de los 15 dias naturales contados a
partir de la formalizacion del contrato

Para la correcta imparticién de |as capacitaciones, el licitante debera proporcionar al personal gue recibira las
capacitaciones, los manuales que correspondan a cada usuario, considerando los siguientes:

. Manual de Usuario de la Interface de Software
. Manual de Usuario del sisterma de mornitoreo remote.
. Manual del usuario del Administrador del Kiosco de Servicios Digitales

El licitante debera levantar una lista de asistencia por cada dia que imparta las capacitaciones, cada lista
debera contener como minimo fecha de imparticion, nombre completo del servidor publico, dependencia o
entidad a |a que pertenece, cargo y firma autografa.

5. Vigencia

La vigencia de |a contratacion sera a partir de la formalizacién del contrato hasta el 26 de diciembre de 2026.

Licitacién Plblica Naclonal LPN-SA-SF-0045-08/2026
Carretera Internacional Gaxaca-istrmo Km 115, Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Teléfono Conmutadar (957) 501 5006 ext. 10007
Edificio 1, plonta baja Tialixtace de Cobrero, Gaxoca,
C.P.68270
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72 Apartado B

{En papel membretado del Proveedor)
(Procedimiento de Contratacion)
(Ndmero del procedimiento)

{Objeto de la Contratacion)

Formato de carta de interés en participar en la Licitacién
{Ciudad), Qaxaca, (Fecha de presentacidn). \
Lic. Sara Zarate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretaria de Administracién
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacién / Razén Social),
manifiesto mi interés en participar en la (Procedimiento de Contratacidn y ntmero del procedimiento),
relativa al (Objeto de la Contratacién), aceptando los términos vy condiciones establecidas en las Bases de este
CONCUrso, y en consecuencia, presentar mi propuesta técnica y econdmica, sujetandome estrictamente a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiento, Prestacién de Servicios %
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Qaxaca, su Reglarnento y demas normatividad
aplicable.

Para lo cual, bajo protesta de decir verdad, proporciono [a siguiente informacion:

Datos Generales del interesado: C/
Tratdndose de Personas Fisicas:

Nombre:

Registro Federal de Contribuyentes:

Descripcién del giro del contribuyente:

Domicilio: (Calle, nimero, colonia, municipio, cédigo postal y estado).
Tel&fonos:

Correo electrénico:

Asi como, en su caso, los de su apoderado o representante legal.

Tratdndose de Personas Morales:

Denominacién social / Razén social:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, nurmero, colonia, municipio, cédigo postaly estado).

Teléfonos:

Correo electrénico:

Descripcion de! ohjeto social:

Constitutiva: (No. de escritura publica, fecha, nombre y numero de notario ptblico).

Nombre de su representante legat:

Poder del representante legal: (No. de escritura publica, fecha, nombre y nimero de notario publico)

Respetuocsamente

{Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitaeion Pablico Nocional LPN-SA-5F-0045-08/2026
Carretera internacional Caxaca-istmo Km ILE Ciudod Administrativa Benemérito de las Arnéricas, Teléfono Conmutador {951) 501 5000 ext. 10007
Edificio 1, plonta baoja Tlalixtac de Cabrera, Ooxaca,
C.P.68270

Pagina 35 de 54



nesl ADMINISTRACION
= “2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Parada, ejempio de Dignidad, Lealtad y Servicio a la Nacién*®
73 Apartado C
{En papel membretadc del Proveedor)
{Procedimiento de Contratacion)
[NUmero del procedimiento]
{Objeto de la Contratacién|
Formato de solicitud de aclaracién de dudas

{Ciudad]}, Qaxaca, (Fecha de su presentacion, 24 horas antes de ia celebracion de la Junta de Aclaraciones
Lic. Sara Zarate Santiago

Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracién

Presente

El suscrito representante legal del Proveedor

denominade (Nombre o Denominacién / Razén Social}, con domicilio en (Calle, ndmero, colonia, codigo
postal, ciudad, municipio y estada), y con numero telefénico (NGmero con 10 digitos), me permito solicitar [a
aclaracion sobre aspectos contenidos eri las Bases de la {Procedimiento de Contratacién y ndmero del
procedimiento), relativa al (Objeto de la Contratacion):

Pregunta 1-
Pregunta 2.-
Respeiuosamente
{Nombre, firma dei Licitante ¢ representante legal y selio)
Licitacién Publica Nocional LPN-5A-5F-0045-08/2026
Carretera internacional Daxoca-istrmo Km 1.5, Ciudod Adminstrative Benemérito de los Arméricos, Teléfano Conmutador {951) 501 5000 ext. 10007

Edificic T, planta bayo Tialixtoc de Cabrera, Ooxocg,

C.P 68270
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7.4 Apartado D
(En papel membretado del Proveedor)
(Procedimiento de Contratacién)
{NGmero del procedimiento)

{Objeto de la Contratacién}

Formato de carta poder

(Ciudad), Oaxaca, {Fecha de la Recepcidn y Apertura Técnica y Econdmica)

Lic. Sara Z&rate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretaria de Administracién
Presente

(Nombre de quien otorga el poder), bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de representante legal del
Proveedor denominade [Nombre o Denominacién / Razén Social), segun consta en el instrumente publico

numero____ de fecha pasado ante la fe del notario publico nimero ______ de la
ciudad de que se encuentra registrado bajo el nimero _____ del Registro
Publico de Comercio de . por este conducto otorgo a (Nembre de quien recibe el

poder) poder amplio, cumplido y bastante para que a nombre de mi representada, se encargue de entregar
y recibir documentacion, comparecer e intervenir en los eventos de Junta de Aclaraciones, Presentacion y
Apertura de Propuestas Técnicas y Economicas, y cualquier otro relacionado al procedimiento licitatorio, asi
como recibir y oir notificacicnes con relacién a la (Procedimientc de Contratacién y nimero del
procedimiento), relativa al (Objeto de la Contratacion).

Nombre y firrma de quien otorga el poder y Nombre y firma de quien acepta el poder
sello del Proveedor

Otorga poder Acepta poder

Testigos

Nombre y firma Nombre y firma

Licitacién Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026
Carretera internocional Ooxoea-lstmo Km 115, Ciudad Administrotive Benemérito de las Arméricos, Teléfono Conmutador {951) 501 5000 ext. 10007
Edificio 1, plonta bajo Tlalixtae de Cabrera, Oouxoco,
Cr 68270
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7.5 Apartado E

(En papel membretado del Proveedor)
{Procedimiento de Contratacién)
(NGmero del procedimiento|

(Objeto de la Contratacién)|
Formato de acreditacién de personalidad

(Ciudad), Oaxaca, [Fecha de la Recepceién y Apertura Técnica y Economical.

Lic. Sara Zarate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracién
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacidn / Razdn Social), en
relacién a la (Procedimiento de Contratacién y numero del procedimiento), relativa al (Objeto de la
Contratacion), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes y bastantes
para suscribir las proposiciones en el presente procedimiento, en virtud que a la fecha no me han sido
revocadas, y que los datos aqul asentados son ciertos, que los he verificado y coinciden con los registrados
ante el Padrén de Proveedores de la Adrministracién Padblica Estatal, los cuales son los siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio

Calle y ndmero:

Colonia:

m Delegacién o Municipio:

Cédigo Postal:
Entidad Federativa:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Persona Moral

No. de la escritura pdblica de su constitucién:

Fecha:

Nombre, nimero y adscripcidn del Notario Publico:

Lugar de Registro Publico y/o de comercio:

Fecha:
Folio:
Licitacién Publico Nocional LPN-SA-SF-0045.08/2026
Carretera Internocional Ooxaca-lstmo Krn 115, Ciudad Administrotiva Benemérito de las Arnéricos, Teléfono Conmutador (951) 501 5000 ext. 10007
Edificia 1, planta baja Tialixtac de Cobrero, Oaxaca,
C.P 68270
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Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constitutiva

(Unicamente cuando las hubiera)

No. de la escritura publica:

Fecha:

Nombre, ndmero y adscripcién dei Notario Publico:

Fecha:

Folio:

Lugar de Registro:

Datos del Apoderado o representante legal:

Nombre:

Cargo que acredite:

{(Administrador Unico,  Gerente

general,

Representante legal con Poder especial, etc.}

Escritura publica numero;

Fecha

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el
cual se otorgd;

Relacidén de Socios o accionistas,

Apellido Paterno: Apellide Materno: Nombre (s} % En acciones:

RFC

Personas Fisicas.

No, de identificacion gue presente:

Fecha:

CURP.

Fecha de alta en la SHCP formato{R-1):

Protesto lo necesario

(Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitacidn Publica Nacional LPN-5A-5F-0045-08/2026

Carretera Internocionol Ooxoca-fstmo Km 1.5, Ciudod Administrativa Benemérito de las Américas,

Edificio 1. planta bojo Tiolixtac de Cobrerg, Oaxaca,
C.REB270
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7.6 Apartado F
(En papel membretado del Proveedor)

(Procedimiento de Contratacion)
{Ndmero del procedimiento)
{Objeto de la Contratacién}
Formato de carta de manifiestos bajo protesta de decir verdad
({Ciudad), Oaxaca, (Fecha de la Recepcidn y Apertura Técnica y Econdmical.

Lic. Sara Z&rate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracién
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacién / Razén Social), en
relacién a la (Procedimiento de Contratacion y namerce del procedimiento), relativa al {Objeto de la
Contratacién), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada:

1. Esta conforme y acepta todos los términos y condiciones del presente procedimiento de contratacion,
los cuales se encuentran establecidos en la convocatoria, las Bases y el acta de |a junta de aclaraciones,
2. Conoce y acepta sujetarse al contenido de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Prestacién de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Caxaca, de su
Reglamento y demas normatividad aplicable;
3. No se encuentra en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 17 y 86 de Ley de
6\ 4,
S.

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca;

No se encuenira en alguno de lcs supuestos previstos por el articulo 101 del Reglamento de la Ley
Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Se encuentra actualmente al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, como lo
establecen los articulos 76 fracciones V, VIl ¥ 150 de la Ley de impuesto sobre la Renta, 1° y 2° fraccion |
del Cédigo Fiscal de la Federacion, 43 del Codigo Fiscal para el Estado de Oaxaca, 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacidn y demas ordenamientos competentes;

6 Nose encuentra en alguno de los supuestos previstos por el primer y segundo parrafos del articulo €9-
B del Cédigo Fiscal de la Federacion;

7. En el caso de resultar adjudicada, por ningn motivo cedera los derechos y obligaciones que deriven
del contrato correspondiente, de forma parcial o total a favor de terceras personas (fisicas o morales), y

8. Que la documentacion e informacién proporcionados al Padrén de Proveedores de la Administracion
Pablica Estatal, se encuentran vigentes, actualizados y coinciden con los presentados en este
procedimiento de contratacion.

| Protesto lo necesario

{Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitacidn Publica Nacional LPN-5A-SF-0045-08/2026
Carretera internacional Oaxaca-istmo Km 11.5, Ciudod Administrativa Benemérite de fas Américas, Teidfono Conmutador (851) 501 5000 ext. 10007
Edificia 1, plante boja Tialixtac de Cabrera, Ooxoco,
CP.68270
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7.7 Apartado G
(En papel membretado del Proveedaor)
(Procedimiento de Contratacién)
[NUmero del procedimiento)

[Objeto de la Contratacién]
Formato de carta de integridad

{Ciudad), Oaxaca, [Fecha de ia Recepcion y Apertura Tecnica y Econdmica)

Lic. Sara Z&rate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracién
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacian / Razdn Social), en
relacién a la {Procedimiento de Contratacion y numero del procedimiento), relativa al (Objeto de la
Conitratacicn), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada, por sf misma o a través de
interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que os servidores pdblicos de la Convocante
0 de la Dependencia o Entidad solicitante, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas técnicas y
econdmicas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorgue condiciones ventajosas con relacién
a los demds Licitantes.

Protesto lo necesario

{Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitacion Pdblica Nacional LPN-5A-5F-0045-08/2026
Carretera internocional Oaxoca-lstrmo Km 115, Ciudod Administrazive Benemérito de las Arméricas, Teléfono Conmutador (951) 501 5000 ext. 10007

Edificic 1, plante beya Tlalixtae de Cabrera, Ooxoco,
C.he8270
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7.8 Apartado H
(En papel membretado del Proveedor)
{Procedimiento de Contratacion)
INUrmero del procedimiento)

{Objeto de la Contratacion|

Formato de carta de aceptacién de visita domiciliaria ai Licitante

{Ciudad), Caxaca, (Fecha de la Recepcidn y Apertura Técnica y Econdmical,

Lic. Sara Zarate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracion
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado {(Nombre o Denominacién / Razon Social), en
relacién a la {Procedimiento de Contratacién y numero de! procedimiento), relativa al (Objeto de la
Contratacion), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada tiene conocimiento de lo
previsto en el artlculo 28 fraccién Il inciso d) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos Prestacién de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
xaca, en relacién con los numerales 2.3 y 3.6 dltimo pérrafo de las Bases, en este sentido, se otorga el
consentimiento de mi representada para que la Convocante lleve a cabo una visita al domicilio de sus
instalaciones, y s& compromete a brindar las facilidades necesarias para el desahogo de {a misma.

Protesto lo necesario

{(Nombre y firma del representante legal)

Licitacién Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026
Carreters internocional Qaxaco-istmo Km 115 Cludad Adrministrotiva Benemérito de Jas Américas, Teléfono Conmutodor (951) 501 5000 ext. 10007
Edificio 1, plante bajo Tiolixtac de Cabrera, Coxoco,
CP.68270
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79 Apartado |
(En papel membretado del Proveedor)
(Procedimiento de Contrataciény) @
(NGmero del procedimiento)
(Objeto de la Contratacién)
Formato de Propuesta Técnica \

(Ciudad), Qaxaca, (La fecha de la recepcidn y apertura técnica y econdmica).

Lic. Sara Zarate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretarfa de Administracion
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacién / Razén Social}, en
relacién a la (Procedimiento de Contratacidn y numero del procedimiento), relativa al (Objeto de la
Contratacion}, presento la siguiente propuesta técnica:

Unidad de | Cantidad

Lote /Partida Descripcién del bien, arrendamiento o servicio ~ R total

(En este rubro se debe sefialar el bien, arrendamiento ¢

O Blaie) servicio objeto de la Contratacidn)

Nota: El Licitante deberd presentar su oferta iécnica considerando lo establecido en el requisito 20 del
numeral 3.5.1 de las presentes Bases. numerando cada una de las paginas que la conformen (ejemplo; 1/n,
2/n....N/n).

Protesto lo necesario

(Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitacién Publico Nocional LPN-SA-5F-0045.08/2026

Carretero internocional Qaxaca-istmo Km 1.5, Ciudod Administrotive Benemérito de Jas Américos, Teléfono Conmutador [951) 501 5000 ext 10007
Edificio } pianto baya Tlghxtoc de Cobrerg, Qoxoca,
C.P.68270
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710 Apartado
{Procedimiento de Contratacién}
[NUmero del procedimiento)

% {Objeto de la Contratacion)|
Formato de Propuesta Econdmica

(Ciudad), Oaxaca, (Fecha de la Recepcidn y Apertura Técnica y Economica).

Lic. Sara Zarate Santiago

irectora de Recursos Materiales
Secretaria de Administracién
Presente

El suscrito representante legal del Proveedor denominado (Nombre o Denominacion / Razan Social), en
relacion a la (Procedimiento de Contratacion y numero del procedimiento), relativa al (Objeto de la
Contratacidn), presento la siguiente propuesta econdmica:

Lote Descripcién del bien, arrendamiento | Unidad de | Cantidad Precio Subtotal
/Partida 0 senvicio medida total unitario
(NUmero) : EXKX $XXX
{En este rubro se debe sehalar el
bien, arrendamiento o servicio objeto Subtotal L0004
de la Contratacion)
IVA [16%) $X000¢
(Cantidad del precio total con letra) Total $3000¢

Nota: El Licitante debera presentar su oferta econdmica considerando lo establecido en el numeral 352 de
las presentes Bases, numerando cada una de las paginas gue la conformen (gjemplo; 1/n, 2/n..... N/n).

== (Cubrir con cinta adhesiva transparente el precio total en ndmeroy letra) e

== (F1y caso de existir un descuento voluntario, asf tendré que especificarse y el precio total deberé incluirlo}

Aoiocick

Carretera internacional Cexaca-Istmo Km 115, Cludod Administrative Benemérito de las Américas,

Protesto lo necesario

(Nombre, firma del Licitante o representante legal y sello)

Licitacién Pablica N

Edificio 1, pienta baja Tlolixtec de Cobrera, Ouxaca,

C.R.&8270

Pagina 44 de 54

jonal LPN-SA-SF-0045-08/2026
Teléfono Conmutoder (951) 501 SO00 ext. 10007




,?—g?,. ADMINISTRACION

EEJ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
- ‘2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Moza Paradg, ejemplo de Dignidad, Lealtad y Servicio g fa Nacidh ™

711 Apartado K
Modelo de Contrate
CONTRATO [ABIERTO] DE [ADQUISICIONES / ARRENDAMIENTO / PRESTACION DE SERVICIOS) [NUMERO
/ANO]. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNQ DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANQO DE OAXACA, REPRESENTADO EN ESTE ACTQ POR [LAJEL] CIUDADANA[O)
{(NOMBRE]}, [SECRETARIA (O} / DIRECTOR(A) G’ENERAL] DE [NQMBR’E DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD], A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “ISECRETARIA / ENTIDAD]" ¥ POR LA OTRA PARTE EL

PROVEEDOR {NOMBRE / DENOMINACION SOCIAL / RAZON SOCIAL), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR

SU APODERADO LEGAL [LA/EL] CIUDADANA(C) (NOMBRE), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL"PROVEEDOR", ¥ CUANDO SE REFIERA A AMBAS SE DENOMINARAN LAS "PARTES”, QUIENES SOMETEN :
SU VOLUNTAN AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. La “[SECRETARIA f ENTIDAD]" dectara que:
LY. Es una [Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo / Entidad de Ia
Administracién Publica Paraestatal], de conformidad con lo dispuesto en el articulo (nUmero} {de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca/del decreto de creacién};

1.2, [La/El ciudadanal(o}] (profesién, nombre y apellidos) [Secretarialo) / Director{a) General} acredita su
personalidad con el nombramiento de fecha (dia) de {mes} de {afo), expedido a su favor por el
ciudadano Salomon Jara Cruz, Gobernador Constitucional del Estado Librey Soberano de Qaxaca, con
el cual estd facultado para celebrar el presente Contrato de conformidad con lo dispuesto por los
articulos (numeros) de la Ley [Organica det Poder Ejecutivo / Entidades Paraestatales] del Estado de
QOaxacay de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios
y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Qaxaca;

1.3, Sefiala come su domicilio para tos efectos legales, el ubicade en (calle, numero, colonia, ciudad,
municipio, entidad federativa y codigo postal};

l4.  Cuentacon el Registro Federal de Contribuyentes (numero);

15. Requiere adjudicar y formalizar el presenie contrato, de conformidad con el Acuerdo numero
CAEASEOQ {digitos alfanumeéricos), Sesion [Ordinaria / Extraordinaria) {nmero), de fecha (dia) de {mes)
del presente afio, mediante el cual el Comité de Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos '
Servicios del Estado de Oaxaca, dictamind el fallo de la {Procedimiento de Contratacion y nomero de
Licitacion), y

16.  El presente contrato se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2026, por
lo que sus efectos estan condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios de |a partida
especifica "(nimero) - (nombre de partida)’, como lo sedala el comunicado de suficiencia
presupuestal (citar oficio de comunicado} de fecha {fecha del oficio), sin gue la no realizacion de la
referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, esto conforme a lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Il El “PROVEEDCR" declara que:

Il Es una sociedad (tipo de sociedad), constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende
dela escritura publica numero .con fecha (dia) de (mes) de {aRo), pasada ante la fe del licenciado
{nombre y apellidos), Notario Publico narmero de (ciudad y entidad federativa), inscritc en el
[Instituto de la Funcion Registral del Estado de Qaxaca / Registro Publico de la Propiedad ¥
Comercio de (entidad federativa)], bajo el folio mercantil {(nimero}, de fecha (dia} de (mes) de (afio};

[# En caso de haber alguna modificacion al objeto social, incluir la informacion relativa a 1a eseritu
publica en la que conste]
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Su objeto social es, entre otros; [descripcion de sus actividades y giro requerido para la contratacidn),
ello de acuerdo con lo seRalado en su acta constitutiva, referida en la declaracién IL1. del presente
Contrato [y sus respectivas modificaciones];

El ciudadano (profesidn, nombre y apellidos) acredita su personalidad como apoderado tegal del
*PROVEEDOR", seguin se desprende de la escritura publica ndrmero ,con fecha {dia) de (mes) de
(afo), pasada ante Ia fe [(de la/del) licenciada(o) {nembre y apellidos), Notaria(o) Publico nurmero
de la (ciudad y entidad federativa), inscrito en el [Instituto de la Funcidn Registral de Estado de Oaxaca
/ Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de {entidad federatival], bajo el folio mercantil
(nimera), de fecha (dia) de (mes) de (afo), manifestando bajo protesta de decir verdad que, ala fecha
de la suscripcidn del presente contrato, dichas facultades no le han sido modificadas, revocadas o
limitadas de forma alguna;

Se apersona e identifica con su (credencial de elector/ pasaporte vigente), expedida por
(institucidn/dependencia), [con clave elector (1234..) /numero (1234..)];

Sefala como su domicilio para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, el ubicado en
(calle, nimero, colonia, ciudad, municipio, entidad federativa y codigo postal);

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (clave alfanumérica) y se encuentra al corriente de
todas sus obligaciones fiscales;

Se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores de la Administracidon Publica Estatal, bajo el
numero de registro el cua! estd vigente y actualizado;

Cumple con todos los requerimientos legales necesarios para la celebracion del presente contrato y
que no se encuentra impedido por alguno de los supuestos establecidos en los articulos 17 y 86 de I3
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacidn de Servicios y Administracién de
Rienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Dispone los elementos suficientes para abligarse en los términosy condiciones del presente Contrato
y que para su cumplimiento cuenta con los recursos materiales, técnicos y humanos, asi como la
capacidad y experiencia necesarias para cumplir el objeto del presente instrumento, y

Tiene pleno conocimiento y acepta que el presente contrato se encuentra sujeto a la disponibilidad
presupuestal de! ejercicio fiscal 2026, por lo que sus efectos estan condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios de fa partida especifica “(ndmerc} - {nombre de partida)”, como se sefiala el
comunicado de suficiencia presupuestal indicadoe en Ia declaracion 1.6. del presente contrato, sin gue
la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes,
esto conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Las "PARTES" declaran gue:

Se reconocen rmutua, plena y reciprocarnente la personalidad y capacidad con la que se ostentan, y
que conocen el alcance y efectos juridicos del presente instrumentao, manifestando que no existe dolo,
error, mala fe o la existencia de algun vicio el consentimiento.

De conformidad con las declaraciones expuestas, las “PARTES" estan de acuerdo en obligarse al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATQ.

Las “PARTES” convienen que el objeto del presente Contrato es (Objeto de fa Contratacion).

SEGUNDA. CONDICIONES SUSPENSIVA.

Licitacion Publico ional LPN-SA-5F-0045-08/2026
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Los efectos legales y las cbligaciones establecidas en el presente contrato se encuentran sujetos a la
disponipilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2026, por lo que sus efectos estdn condicionados alla
existencia de los recursos presupuestarios de la partida especifica “{numero) - {nombre de partida)”, sin gue
la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, esto

conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, es

decir, de no existir la disposicidn material del presupuesto descrito para el gjercicio fiscal 2026, no se podran

exigir los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato, esto sin responsabilidad alguna para

las partes.

La condicidn suspensiva descrita en la presente clausula guedara superada una vez gue la “[SECRETARIA /
ENTIDAD}" notifique por escrito a el “PROVEDOR", que ya se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en
la partida indicada en el parrado que antecede.

TERCERA. CARACTERISTICAS.

Una vez que se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en la clausula segunda que antecede, el
“PROVEEDOR" dara cabal cumplimiento a lo establecido en el presente cantrato y por ende a proporcionar
los [bienes [ arrendamientos / servicios] establecidos en |a clausula primera de conformidad con el contenido
de los documentos convencionalmente conocidos como "BASES DEL (PROCEDIMIENTCG DE
CONTRATACION ¥ NUMERO DEL PROCEDIMIENTO)" v “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL
PROVEEDOR", los cuales, debidamente firmados por las “PARTES" se agregan al presente como ANEXO 1y
ANEXO 2, respectivamente, para formar parte integrante del mismo.

CUARTA. CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO.

La “[SECRETARIA /ENTIDAD]" se obliga a pagar al “PROVEEDOR" [hasta por fa /la] cantidad total de $(Monto
en numero) (Monte en letra 00 M.NJ), incluyendo el 16% del Impuesto al Valor Agregado. En caso de que el
“PROVEEDOR" haga entrega de bienes, arrendamientos o realice servicios que excedan de la cantidad total
gue se establece en el presente instrumenio, seran considerados como realizados por su cuenta y riesgo a
favor de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]".

El precio sera fijo ¢ incondicionial durante la vigencia del Contrato.

[El pago se realizard / Los pagos se realizaran] en (ndmero} exhibicidn{es) dentro de los {numero) habiles
posteriores a la recepcion de los entregables a entera satisfaccion de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]", previa
presentacion y validacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (“CFDI") correspondiente, debidamente
requisitado.

[No se otorgard anticipo alguno / El “PROVEEDOR” podra solicitar el otorgamiento de anticipo de hasta el
[XX]% del monto total del contrato, previa presentacidn de la garantia correspondiente, asi como de fa
presentacion y validacion del “CFDI", debidamente requisitado. El monto restante se pagard de forma
proporcional, amortizande dicho anticipo, una vez recibidos los entregables a entera satisfaccion de la
*[SECRETARIA / ENTIDAD]"].

El tramite de pago se realizara a través del drea usuaria o técnica de la “[SECRETARIA/ ENTIDAD)" en domicilio
ubicado en (calle, nimero, colonia, ciudad, municipio, entidad federativa y codigo postal), en un horario de
{hora) a (hora), de lunes a viernes. La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado serd la responsable
de efectuar el pago correspondiente, el cual se efectuard a través de transferencia bancaria.

El “CFDI" respectivo deberéd cumplir con todos los requisitos fiscales y contables exigidos por las leyes en la
materia y contener los datos fiscales establecidos en las Declaracicnes 13. y |4 del presente Contrato, a
nombre de Gobierno del Estado de Qaxaca, "[SECRETARIA / ENTIDAD]".

En caso de presentar errores o deficiencias, la “[SECRETARIA / ENTIDAD]" no estara obligada a realizaffel
tramite de pago, por lo gue deniro de los cinco dias habiles siguientes al de su recepcion, le informara for
escrito al "“PROVEEDOR", el cual debera entregar el “CFDI" con las correcciones requeridas para conti r
con dicho tramite

En caso de que el “PROVEDOR" reciba un pago en exceso, éste debera reintegrar la cantidad cobrada en
exceso dentro de los 15 dias naturales siguientes a la solicitud que. por escrito realice la "[SECRETARIA /
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ENTIDAD]" para el reintegro correspondiente. Cumplido dicho plazo, el “PROVEEDOR" deberz pagar los
intereses correspondientes del cinco al millar. Los cargos se calcularan sobre la cantidad pagada en exceso
que se computard por dias naturales desde la fecha del pago, y hasta la fecha en que se pongan
efectivamente a disposicidn de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]".

Los impuestos v derechos que se causen con motivo del presente contrato serdn pagados por el
“PROVEEDOR", |2 “[SECRETARIA / ENTIDAD]" sélo cubrira el impuesto al Valor Agregado (IV.A), de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones fiscales respectivas.

QUINTA LUGAR, CONDICIONES Y PLAZO DE ENTREGA.

De acuerdo con o establecido en las Clausulas Primera, Segunda y Tercera del presente contrato, el
“PROVEEDOR" debera entregar a la “[SECRETARIA / ENTIDADY, lo descrito en el numeral 2.4 del ANEXQ 1
“BASES DE LA {PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y NUMERO DEL PROCEDIMIENTO)" y en el Apartado
del ANEXO 2 *PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROVEEDOR".

SEXTO. SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Le corresponde supervisar, administrar, validar los entregables correspondientes y vigilar el debido y correcto
cumplimiento del presente contrato al titular de (sefialar drea usuaria o técnica) de la “[SECRETARIA /
ENTIDADJ".

SEPTIMA. GARANTIAS DEL CONTRATO.

En términos de lo estipulado en los articuics 56 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Prestacion de Servicios y Administracion de Biemes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y 53 de su
Reglamento, el “PROVEEDOR" se obliga a garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, para ello, el “PROVEDOR” debera presentar a la
“[SECRETARIA/ ENTIDAD]" las siguientes garantias:

1 Garantia de Cumplimiento: El "PROVEEDOR" deberd garantizar todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del contrato y sus anexos, equivalente [at (porcentaje con nimero) % (descripcidn
del porcentaje con letra) del monto total adjudicade / el monto méximo del presente contrato abierto
equivalente al total de ${Monto en numero) (Monto en letra /100 M.NJ), considerando el Impuesto al
Valor Agregado (IVA)] y

2. Garantia de Anticipo: [No aplica / En caso de que el “PROVEEDOR” solicite un anticipo de (hasta 50% del
rmonto total adjudicado), deberd garantizar el monto total del anticipo, es decir, el equivalente al 100%
(cien por ciento) del monto total de dicho anticipo, considerando el Impuesto al Valor Agregado (ILV.A),
previa a la entrega del anticipo).

iLas garantias deberadn presentarse mediante pdliza de fianza, cheque certificado o billete de depdsito, vy

expedirse a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado. Dichas garantias deberan

presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a lg firma del presente contrato,

mediante un escrito firmado por el Proveedor dirigido a la contratante, cumpliendo lo establecido en el

articulo 126 de! Reglamento del Presupuesto y conforme al numeral 26 del ANEXO 1 "BASES DE LA
| (PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y NUMERQ DEL PROCEDIMIENTO)",

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL "PROVEEDOR".

Una vez que se le notifique al “PROVEEDOR” el oficio al gue se hace referencia en la Clausula Segunda del
presente contrato, este deberd dar estricto cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y
responsabilidades establecidas a su cargo en el presente contrato y sus anexos, asi como cumplir con todas
disposiciones establecidas en las leyes, reglamentos, decretos o cualquier otro instrumento juridico aplicable.

Asimismo, el “PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo, los defectos y vicios ocultos, la
responsabilidad objetiva, asi como los dafios y perjuicics gue por cualquier motivo se llegue a causar a la
*[SECRETARIA / ENTIDADJ" o a terceros, en cuyo caso se haran efectivas las garantias que correspondan de
acuerdo con {o establecido en este instrumento.

El “PROVEEDOR" se obliga a contar con los recursos humanos y materiales que se requieren para el debido

cumplimiento del presente Contrato. De igual manera, el “PROVEEDOR" sera el Unico responsable de la

calidad, almacenaje, uso, manejo y de cualquier otra maniobra, gue con sus equipos e insumos en general,
Licitatisn Publice Nocional LPN-SA-SF-0045-08/2026

Corretera Internacional Oaxaca-istmo Km 115 Ciudod Administrotiva Benemérito de los Américas, Teldéfono Conrnutador (951) 501 5000 ext. 10007

Edificio 1, plonta baja Tlalixtac de Cobrero, Caxaca,
CP.E8270

Pagina 48 de 54



o
fg?. ADMINISTRACION

=J SECRETAAIA DE ADMINISTRACION
= “2026, Afio del Bicentenario del Natalicio de Margarita Mozo Parada, ejemplo de Dignidad, Lealtad y Servicio a lo Nacién”

requiera hacer durante para el cumplimiento del presente instrumentio, sin tener derecho por ello,-a
remuneracion adicional alguna,

El “PROVEEDOR" deberd contar con las autorizaciones 0 permisos necesarios para la ejecucion dei objeto del
presente contrato, conforme a las disposiciones legales vigentes y aplicables.

En casc de que haya cambio del domicilio establecido en |z declaracion (15 del presente instrurmento, el
“PROVEEDOR" debera informarlo por escrito a la “[SECRETARIA / ENTIDAD]", dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a su acontecimiento.

En caso que el "PROVEEDOR" infrinja las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Oaxaca, sera sancionado por [a Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, de conformidad
con lo establecido en el "Titulo Quinto de las Infracciones y Sanciones, Capitulo Unico” de Iz citada Ley.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA *[SECRETARIA / ENTIDAD]".
La “[SECRETARIA / ENTIDAD]" se obliga con el *“PROVEEDOR" a otorgarle todas las facilidades necesarias para
el cumplimiento del presente contrato

DECIMA VIGENCIA
La vigencia del presenie contrato sera a partir de su firma (conforme al numeral 3 del Apartado A de las
Bases) y hasta que se extinga en su totalidad los derechos y obligaciones de las *PARTES".

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de
Servicios y Administracidén de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, [as penas convencionales a
cargo del "PROVEEDOR", por atraso en el curmplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion
del servicio, serdn determinadas en funcidén de los bienes, arrendamientos o servicios no entregados o
prestados oportunamente, Dicha penalizacidn serd del {cinco] al millar del monto contratado, por cada dia
naturai de demora a partir del dia siguiente de la fecha pactada para la entrega, hasta el monto de la Garantia
de Cumplimiento del contrato, en caso de excederlo, se iniciard el procedimiento de rescision administrativa
previsto en |a Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacidn de Servicios y Administracidn
de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Caxaca y su Reglamento.

Los pagos que deriven del presente instrumento guedaran condicionados proporcionalmente, al pago que el
“PROVEEDOR" debera efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en
el supuesto de que sea rescindido ef Contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de
las mismas al hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL

£l “PROVEEDOR" se okliga a desempenriar y a ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento del
presente contrato, con personal propio, certificado, altamente catificado y capacitado, asi como utilizar el
equipo y herramientas propias.

Por lo anterior, las "PARTES" no tienen nexo laboral alguno con los empleados y/o trabajadores de la otra, ni
estan facultadas para dirigir las labores de los mismos, por lo que en este acto se liberan reciprocarmente de
toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que su propio personal pudiera sufrir o
contraer durante el desarrollo de sus [abores o como consecuencia de ellas.

Las “PARTES" reconocen y aceptan gue las Unicas relaciones juridicas existentes entre ellas, son las derivadas
del presente contrato, razén por la cual éstas seran las Unicas responsables del personal bajo su inmediata
direccion y dependencia, asi como del pago a los mismos, de salarios ordinarios y extraordinarios, vacaciones,
aguinaldos, despidos, primas, asi como de cualquier obligacidn derivada de la Ley Federal del Trabajo en
vigor, IMSS e INFONAVIT, por lo que, las *“PARTES" se obligan a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier
accién legal que se pudiera derivar de los conceptos anteriores en relacién con el presente instrumento.

En virtud de lo anterior, cualguier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo,

Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier

otra aplicable, derivada del curnplimiento del presente instrumento y del gjercicio que en sus legitimos

derechos tengan los trabajadores y/o empleados del “PROVEEDOR", serd asumida directamenie por éste.
Licitacién Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026
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{ En caso de que las autoridades competentes resoivieran gue ia “[SECRETARIA / ENTIDAD]" deba realizar el
pago de prestaciones en favor del personal del “PROVEEDOR", éste se obliga a reembolsarala “[SECRETARIA
/ ENTIDAD]" el page del monto total de las mismas, a mas tardar dentro de los 10 (dias) naturales siguientes
a aquél en el que reciba la notificacion correspondiente, o se podra llevar a cabo una compensacian.
Consecuentemente, no se genera entre las “PARTES" responsabilidad solidaria, derivada de |a ejecucion de
este Contrato, por lo que el “PROVEEDOR” respondera ante cualquier autoridad administrativa, judicial o del
trabajo, por procedimientos relacionados con sus trabajadores.

DECIMATERCERA.  CESION DE DERECHOS.
El “PROVEEDOR" no podra transferir, ceder, traspasar o transmitir parcial o totalmente los derechos y
) obligaciones establecidos en el presente Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
— requerira la autorizacion previa y por escrito de “[SECRETARIA / ENTIDAD]".

DECIMA CUARTA. AUTONOMIA DE RESPONSABILIDADES.

*PROVEEDOR" empleard y asignara bajo su estricta responsabilidad y costo al personal capacitado

calificado y suficiente para el debido cumplimiento del presente instrumento

Cuando haya causa gue lo justifique, la “[SECRETARIA / ENTIDAD]" tendré el derecho de requerir, por escrito
en cualguier momento, al “PROVEEDOR” la sustitucion o remplazo de cualquier miembro de dicho personal
el cual deberé realizarlo de forma inmediata.

DECIMA QUHNTA RESCISION DEL CONTRATO.
La “[SECRETARIA / ENTIDAD]" podra rescindir administrativamente el presente contrate, sin necesidad de
resolucion judicial, en caso de que el *PROVEEDOR” incurra en cualquiera de los supuestos siguientes:

1.

2

Cuando se incumplan los plazos, la calidad y/o especificaciones técnicas establecidos en el presente
contrato;

Cuando se incumpla cualguiera de las obligaciones contractuales estipuladas en este contrato,

Cuando con motivo del incumplimiento de las obligaciones se pudiera afectar el interés social,
impidiendo con ello el desarrolic de cualquiera de los programas de trabajo del Gobierno del Estado
de Oaxaca;

Cuando no brinde a las personas designadas por fa “[SECRETARIA / ENTIDAD]" las facilidades, datos,
informacién o documentacion necesarias para la inspeccion, vigilancia o supervision de este contrato,

Cuando se incumpla el compromiso relative a la reserva o confidencialidad de la informacion o
documentacién proporcionada por el “[SECRETARIA / ENTIDAD}" para la ejecucion del presente
contrato;

Cuando la autoridad competente declare ef estado de quiebra, la suspension de pagos o alguna
situacion distinta, que sea aniloga o equivalente y que afecte el patrimonio del “PROVEEDOR",

Cuando se haya agotado el monto Hmite para la aplicacion de las penas convencionales del contrato;

Cuando incurra en falsedad total o parcial respecto a la informaciéon proporcionada © gue actle con
dolo o mala fe en el procedimiento de contratacion o para la celebracién del presente contrato; y/o

Cuande no presente las garantias, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de este
contrato, de conformidad con o establecido en los articulos 56 de la Ley vy 126 del Reglamento de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Cuando se presente cualguiefa de los supuestos sefialados, la “[SECRETARIA / ENTIDAD]" iniciaré el
procedimiento de rescision administrativa, que se iniciard dentro de los 15 dias naturales siguientes a aquel
en que se configure la causal, conforme a lo establecido en el articulo €3 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenacicnes, Arrendamientos, Prestacidn de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles
del Estado de Oaxaca, en los siguientes términos:

Licitacion Publica Nacionol LPN-SA-5F-0045-08/2026
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A} Sila “[SECRETARIA / ENTIDAD]" considera que el “PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales
de rescisién que se consignan en la presente clausula, lo hard saber al “PROVEEDOR" por escrito, @
efecto de que ésta exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 10 (diez) dias habiles, a partir de la notificacion;

B} Transcurrido el término a que se refiere el inciso A) anterior, se resolvera considerando los argumentos
v pruebas gue hubigre hecho valer; y

Q) La determinacién de dar ¢ no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada, motivads
y notificada por escrito al "PROVEEDOR" deniro de los 15 {quince} dias habiles siguientes al plazo

sefalado en el inciso A) de esta clausula.
En el casc de que este instrumento se rescinda, no procedera el cobro de las penas convencionales ni la

contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de Contrato.

Si previamente a Ja determinacion de dar por rescindido el Contrato, se hiciere entrega de los bienes,
arrendamientos o servicios, a entera satisfaccién de 1a “[SECRETARIA / ENTIDADY", el procedimiento iniciado
guedara sin efecto.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las “PARTES" convienen expresamente que el presente Contrato podrd darse por terminado
anticipadamente por ‘[SECRETARFA / ENTIDAD]" sin necesidad de declaracidn judicial y hacer efectivas las
sanciones previstas cuando tengan lugar entre otras las siguientes causas:

1 Cuandec concurran razones de interés general;

2 Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes, arrendamientos o
servicios originalmente contratados; o

3 Cuando se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacicnes pactadas, se
ocasione algun dafio o perjuicio a ta “[SECRETARIA / ENTIDAD]".

De actualizarse cualquiera de los supuestos referidos, la “[SECRETARIA / ENTIDAD)", lo notificard al
“PROVEEDOR" por escrito. El *PROVEEDOR" estars obligado a devolver a la “{[SECRETARIA / ENTIDAD]" en un
plaze de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la notificaciéon de la terminacion anticipada, toda la
documentacion gue éste le hubiere entregado para la realizacién del objeto det presente Contrato.

En estos supuestos la “[SECRETARIA / ENTIDAD]" reembolsara al "PROVEEDOR" los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se relacionen
directamente con el Contrato, de conformidad con el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Oaxaca.

DECIMA SEPTIMA. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.
Para efectos de la ejecucidn y cumplimiento del objeto del presente Contrato, previsto en su cldusula Primera,
el “PROVEEDOR" se obliga a obtener de |a *[SECRETARIA/ ENTIDAD]" la informacién que estime necesaria, Se
entenderd por informacién toda aguella escrita, verbal o grafica, asi como la contenida en medios electrénicos
o electromagnéticos, que sea entregada o confiada por parte de *[SECRETARIA/ ENTIDAD]" al “PROVEEDOR",
o bien, empleados, dependientes de éste o terceros auterizados.

Toda la informacién proporcionada es y sera considerada como propiedad de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]"
por lo que el “PROVEEDOR" no divulgard en provecho propio o de terceros por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualguier otra forma, los datos v resultados obtenidos de la gjecucion de este
Contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]". Lo anterior, con
excepcion de los casos requeridos por la legislacidn aplicable, requerimientos u érdenes judiciales de
autoridades regulatorias o gubernamentales competentes o, por instruccion de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]"
respecto de la informaciéon gque con motivo del cumplimiento al objeto del presente instrumento, le se
proporcionada, obligdndose el “PROVEEDOR" a no divulgar, revelar, proporcionar, transferir o reproducir dicha
informacién a terceros, obligdndose a utilizar dicha informacién exclusivamente para los fines previstos en
este instrumento.

Licltocién Publica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026
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La obligacién de confidencialidad sefialada en la presente Cldusula no sera exigible en los casos siguientes:

13 Cuando la informacidn haya sido recibida antes de la fecha del presente instrumento y pueda ser
divulgada en términos de la legislacion aplicable;

2 Si la informacién fue recibida de un tercero, quien legalmente la haya obtenido con derecho a
divulgarla; y

3 En caso de que |z informacidn sea del dominio publico ¢ que haya sido del conocimiento publico por

cualquier otro medio, incluyendo el procedimiento de acceso a la informacidn publica en los términos
de la legislacidon aplicable.

Todos los documentos que se generen derivado de la ejecucidon de este Contralo, ya sean impresocs o en
medios electrdnicos o digitales, tendrdn el caracter de reservados de conformidad con lo establecido en la

rmatividad aplicable, documentos que deberan ser entregados a la *[SECRETARIA / ENTIDAD]" y constar
pdr escrito.  Por lo anterior, el "PROVEEDOR" no podra comercializar o dar a conocer, total o parcialmente, a
un tercero la informacién resultante.

El “PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener total y absoluta confidencialidad sobre la informacién gue
le sea proporcionada.

DECIMA OCTAVA. AUTORIZACION DE PRORROGAS.

Previo al vencimiento del plazo de cumplimiento estipulado originalmente, a solicitud expresa de
*“PROVEEDOR" y por caso fortuito o fuerza mayor, 0 por causas atribuibles a la *[SECRETARIA / ENTIDAD)",
ésta podra modificar el Conirato a efecto de diferir 1os plazos de cumplimiento de la contratacion. En este
supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

En caso de que el "PROVEEDOR” no obtenga el diferimiento de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, sera acreedor a la aplicacién de las penas convencionales, v, en su caso, la ejecucion de la garantia
correspondiente.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera hacerse mediante convenic por escrito entre las
“PARTES", sujetdndose a lo establecido en los articulos 58 de la Ley de Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Caxaca y 54 de su Reglamento.

VIGESIMA. PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de que para el cumplimiento y ejecucidn del presente Contrato el “PROVEEDOR" infrinja patentes,
marcas o vulnere registros o derechos de autor, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Derecho
de Autor vy de la Ley de la Propiedad Industrial, asumira la responsabilidad, obligandose a sacaren pazy a
salvoy a liberar de cualquier responsabilidad a la “[SECRETARIA / ENTIDAD]".

VIGESIMA PRIMERA. ARBITRAJE, MEDIACION Y TRANSACCION.

Las “PARTES" convienen para la solucion de cualquier controversia que derive de este Contrato, someter sus
diferencias al arbitraje, la mediacién o la transaccion, a fin de llegar a un arreglo favorable para las “PARTES".
Entodo caso, las "“PARTES® deberan de ratificar su voluntad al hacer uso de esta clausula, pactando las reglas
especificas para el medio de solucidn que elijan.

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION.

El presente Contrato estd regide por la Ley de Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Caxaca y demas normatividad
aplicable en la materia.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para los efectos de interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente Contrato, las *PARTES” se someten

expresamente a las leyes y tribunales del fuera comun del Estado de Oaxaca, renunciando expresamente a

cualquier otra jurisdiccidn que por razon de sus domicilios presentes o futuros les pudiera corresponder, o
Licitacién Piblica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026
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por cualguier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y sus Anexos, enterados de su contenido y fuerza legal, las "PARTES"

manifiestan estar de acuerdo en todas y cada una de sus partes y para constancia lo ratifican y firman en
(numero} tantos al calce y margen, en el domicilic de la “[SECRETARIA / ENTIDAD]®, ubicado en el municipio
de Oaxaca, a los (dia) de (mes) de {ai0).

Por la “[SECRETARIA / ENTIDAD] Por el “PROVEEDOR’

{TITULAR DE LA ['SECRETARIA / ENTIDAD})" APODERADO LEGAL x

Licitacidn Publica Nacional LPN-SA-5F-0045-08/2026
Carretera Internacional Qoxoca-istrmo Krm 1.5, Ciudad Administrativo Benemérito de las Américos, Teldfono Conmutador {951} 501 5000 ext. 10607
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732 Apartado L

%\ Instructive de rotulado de los sobres:
(Procedimiento de Contratacién

{NUmero del procedimiento]
[Objeto de la Contratacion)
{Nombre o Denominacién / Razén Social)

(Direccién del Licitante)

Direccion de Recursos Materiales

Edificio 1"José Vasconcelos”, planta baja, de fa Ciudad Administrativa “Benemérito de las Américas’, ubicada
en la carretera Internacional Oaxaca-Istmo kilémetro 11.5, municipio de Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

El sobre uno “Propuesta Técnica" indicara claramente la leyenda: "No abrir antes de las [fecha y hora de |2
recepcién y apertura de las propuestas técnicas y econémicas},

El sobre dos "Propuesta Econémica” indicara claramente la leyenda: “No abrir antes las (fecha y hora de la
recepcién y apertura de las propuestas técnicas y econémicas).

Licitocidn Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026
arretera Internacionol Ooxaca-istmao Ken 115, Civdad Administrative Benemérito de los Américos, Teléforno Conmutador {951) 501 5000 ext, 10007
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MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 2022 - 2028
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"2026, Ano del Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Paradg, ejemplo de
dignidad, lealtad y servicio o la Nacion”

Apartado 2: Formato de Instalacién y puesta a punto.

Formato de Instalacién

Proyeatec : Fecha 4 !
UBICACION DEL EQUIPO

No: Oftcine: Tek: Ext:
Domicilio:

Clsdnd: | Estadla: [T
INFORMACION DEL EQUIPC o I

Equipc: Modalo: Na Sarke:
DATOS DEL CLIENTE

Gulen Reports: o Rycibe:

N [ [ o

PROBLEMA REPORTADO

PROBLEMA ENCONTRADO _ —
TIEMPOS

Astpocten Cita Llegada Fies do Betviclo e m

Fechs: Focha: [ Fachs:

Hora. Hors; Hor: Horn:

DEBCRIPCION DEL BERVICIO:

REFACCIONESUSADAS

Cantidad N de parts Descripcién Precio Unitario Pracio Total

OBSERVACIONES:

El presente formato puede ser modificado por el licitante ganador, siempre con previa autorizacién del area contratapfte. '

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial

"General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria" Edificio "D" Satl Martinez

Avenida Gerardo Pandal Graff #1, Reyes Mantecoén, San Bartolo Coyotepec, C.P. 71257
Teléfono: 951 5016900
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7.9 Apartado |

Licitacién Pdblica Nacional

LPN-SA-SF-0045-08/2026
Coniratacién de un servicio administrado para la implementacién y puesta a punio de 40 Kioscos
Digitales de Servicios para la recaudacién, incluyendo el soporte y monitoreo para ia continuidad
operativa, asi como la integracién con sistemas institucionales para la Secretaria de Finanzas:

o

Formato de Propuesta Técnica

Oaxaca de Juérez, Oaxaca a 07 de septiembre de 2024

i

Lic. Sara Zarate Santiago
Directora de Recursos Materiales
Secretario de Adminisiracién
Presente

La suscrita representante legal {apoderada legal) del Proveedor denominado KIOSYSTEM S.A. DEC.V.,
en relacién a la Licitacién POblica Naclonal nimero LPN-SA-SF-0045-08/2024, relativa a la Contratacién
de un servicio administrade para la implementacién y puesta a punto de 40 Kioscos Digiales de
Serviclos para la recaudacion, incluyendo el soporte y moniioreo para la continuidad operativa, asi
como la integracién con sistemas institucionales para fa Secretaria de Finanzas, presento la siguiente
propuesta técnica:

Unico  PRIMER COMPONENTE: IMPLEMENTACION, PUESTA A PUNTO Y LOGISTICA DE 60 KIOSCOS
DIGITALES DE SERVICIOS. o ]
1 Implementacién y puesta a punto de 40 Kioscos Digitales de Servicio ]
Servicios:

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard la instalacion, configuracidn,

pruebas y puesta en operacidn de 60 Kioscos Digitales de

Servicios. Se entenderd como Kiosco Digital de Servicios, al

gabinete equipado con dispositivos electrénicos integrados, \
que permitan a fravés de una unidad de procesamiento

integrar los componentes para su operacién; dicho gabinete,

propiedad de KIOSYSTEM S.A. DE C.V. que serd implementado

bajo el esquema de servicio administrado. contard con los

siguientes componentes:

+ Gabinefe metdlico de alta resistencia.

Gabinete metdlico con acceso frontal y terminados en pintura
electrostdtica de aita resistencia, con los  siguientes
caracteristicas;

:
; ¢ ! <
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Dimensiones generales de 70 cm de largo x 70 cm de ancho por
170 cm de alto; fabricado en acero al carbén; oculios los
tornillos, remaches y bisagras pora un disefio modermno vy
ergondmico; chapas de alta seguridad fabricadas en acero
con flave de combinacién y lipo dentadaq; sistemas de
ventilacion a fravés de ventiladores o disipadores de calor para
evitar sobrecalentamiento de los dispositives;  todos ios
dispositivos internos y externos que conforman el equipo estardn
suietos al gabinete principal; las soldaduras estardn ocultas; los
bordes v uniones serdn lisos y estardn ocultos: los soportes serdn
gjustables, el gabinete se podrd atornillar 0 anclar directamente
al piso; incluird todos los acceserios para su cotrecta instolacion
y funcionamiento (tornilleria, cables, arneses, soportes, etc.);
operard con voltgje de alimentacion de 110 volts, polarizado y
atemizado; el gabineie contendrd coiores, logotipos vy
heraldicas de conformidad con lo dispuesto en el Anexo M.
Manual de ldentidad Grdfica del Gobierno del Estado de
Qaxaca 2022-2028.

B disefic especifico serd proporcionado por el drea requirente
a KIOSYSTEM S.A. DE C.V,, al momento de ka formalizacidn del
confrato,

« Unidad de procesamiento.

Contendrd una unidad de procesamiento con arquitectura de
é4 bits, que tendrd la capacidad de integrar y operar de
manera simulidnea los diferentes dispositivos que conforman tos
Kioscos Digitales de Servicios a fravés de la interface de software
requerida, contard con un procesador multinicleo de alto
desempefio, unidad de almacenamiento de estado sélido {SSD)
de 512 GB y memoria RAM de 16 GB, contard con capacidad
de procesamiento de grdficos compatible con el monitor o la
pantalla integrada, interfaces compatibles con el equipo de
video propuesto, también contard con interfaces de expansién
y conectividad inaldmbrica WIFI conforme al estédndar IEEE
802.11.

« Pantalla téctil.

Pantalia tactil de 20 pulgadas en diagenal, con tecnologio tactil
de aito desempefio apta para la operacidén continua en los
Kioscos Digitales de Servicios, contard con resolucion de 1024 x
788 pixeles, menu de configuracién en pantalla {OSD) para
controles de brillo, contraste posicién, relacién de aspecto y
demds pardmetros de visualizacidon estdndar, capacidad de

Vo d
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visualizacién de 16 millones de colores. Incluird interfaces de
video compatibles con la unidad de procesamiento propuesta,
aglimentacién eléctrica acorde al equipo ofertado y un rango de
temperatura de 0°C a 40°C.

* Impresora térmica.

Contara con un dispositivo de impresion térmica para emitir los

recibos de las fransacciones a fravés del Kiosco Digital de

Servicios, copacidad de impresidon de volumen medio a alto,

con cabezal de vida Ufil de targa duracidn, impresién en papel

estandar térmico tipo punto de venta, considerard interfaces

de conexidn compatibles con la unidad de procesamiento ;
propuesta, alimentacidn eléciica acorde con el eguipo

ofertado y operar en un rango de temperatura de -0 a +40°C.

» Sistema de sonido.

Contard con sistema de sonido integrado al gabinete de
bocings, bufer y subwoofer; con potencia minima de 120 Watts;
audio equilibrado en un sistema de 2.1 canales, interface de
conexiébn compatible con la unidad de procesamiento
propuesta, confroles estandar de nivel de volumen,
alimentacién eléctrica acorde con el equipo ofertado.

+ Sistema de respaldo ininterrumpible.

Contard con sistema de respaldo ininterrumpible para
proporcionar respaldo y proteccién contra apagones, caidas
de voligje, sobretensiones o ruido eléctrico que puedan dadar
los componentes del Kiosco Digital de Servicios, contard con los
fomacormientes necesarios para todos los componentes del
Kiosco Digital de Servicios, considerando la segmentacién de
tomacorientes conectados a la bateria y tomacorrientes
directos, ambos protegidos confra picos, con un voligje
nominal de entrada de al menos 120V en Cormiente Aiterna y
tomacormiente NEMA 5-15R, capacidad de operar en un rango
de temperatura de -0 a +40°C.

+ Dispensadores de monedas para cambio.

E! gabinete contendrd 3 dispensadores de monedas para |
cambio en las denominaciones de $10.00, $5.00 y $1.00, tendr&
capacidad de almacenamiento de 1000 monedas vy
posibitidad de agregar extensiones de la capacidad de
almacenaje en caso de ser necesario sin alterar el disefio
exterior de! kiosco, los dispensadores operardn en un rango de
temperatura de -0 a +40°C, soportarGn condiciones de

-
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humedad de hasta 85% sin condensacion, la velocidad del
dispensador serd de é monedas por segundo o superior,
considerard interfaces de conexién compafibles con la unidad
de procesamiento propuesta, alimentacién eléctica acorde
con el equipo ofertfado y operard en un rango de temperatura
de -0a +40°C..

+ Dispensador de billetes para cambio.

integrard un dispensador de biltetes tipo bancario para eniregar
cambio considerando las denominaciones de $50.00 y $100.00
pesos, soportard Dbilletes de polimero, capacidad de
almacenamiento de 400 billetes en cada uno de las 2
cartucheras, contard con la capacidad de configuracidn del
grosor y longitud del billete, velocidad de operacién 2 billetes
por segundo, sensor para conteo de los billetes entregados v
evitar cambiocs inexactos, ademas de considerar bandeja de
rechazo para billetes en mal estado. considerard interfaces de
conexiébn compatibles con la unidad de procesamiento
propuesta, alimentacidén eléctrica acorde con el eguipo
ofertado y operard en un rango de temperatura de -0 a +40°C.

+ Vdlidador de billetes.

Contard con dispositive validador de billetes para diferentes
denominaciones validos preconfiguradas basado en el
protocoio transaccional EBDS, considerard interfaces de
conexién compatibles con la unidad de procesamiento
propuesta, alimentacion eléctrico acorde con el equipo
ofertado vy operard en un rango de temperatura de -0 o +40°C.

¢« Validador monedas.

Contaré con dispositivo validador de monedas que aceptard
todas las denominaciones emitidas por el Banco de México,
considerard interfaces de conexién compatibies con la unidad
de procesamiento propuesta, alimentacidon eléctrice acorde
con el equipo ofertado y operard en un rango de temperatura
de -0 g +40°C.

e lector de cédigo de barras.

Contendrd un lector de cédigo de barras, el cual procesard &
interpretard los datos codificados sobre 20 para interpretar
cédigos como los QR, DataMatrix y PDF 417, el lector estaré fijo
al gabinete y considerard  angulos de lectura horizontal de 40°
y vertical de 30° considerard interfaces de conexién

compatibles con la unidad de procesamiento propuesia
TR
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aglimentacién eléctrica acorde con el equipo ofertado vy
operar& en un rango de temperatura de -0 g +40°C.

+ Impresora laser monocromdtica.

Contendrd un dispositivo de impresidn Idser monocromatico,
soportard famanos de papel estdndar como son Aé, oficio, A4,
legal, A5, carta, ejecutivo, diplex, bandeja alimentadora de
100 hojas, bandeja de salida de 100 hojas, velocidad de
impresion de 40 ppm, resolucion de Impresidn de 1200 x 1200
dpi, considerard interfaces de conexion compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta, alimentacidn eléctrica
acorde con el equipo ofertado y operard en un rango de
temperatura de -0 a +40°C

« Espacio para terminal punto de venta {TPV).

El gabinete contard con espacio de sujecidn para incorporar
de manera segura al frente del cajero, la Terminal Punto de
Venta {TPV) de acuerdo con el modelo del banco adquirente,
previa certificacidon para el pago con tarfeta de cualguier
banco.

La Direccién de ingresos y Recaudacion de la Secretaria de
Finanzas hard entregc a KIOSYSTEM S.A. DE CV. de las
terminales punto de venta para que estén en funcionamiento
conforme al Plan de Trabajo para la Implementacion.

» Pantalla de publicidad dinaémica.

Contard con pantalla publicitaria para mostrar contenido
multimedia, el contenido mullimedia serd proporcionado por la
Direccidén de Ingresos y Recaudacion a KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
al momento de la formgalizacidon del contrato; en caso de
cambio posterior de! contenido multimedia a publicar, este seré
entregado a KIOSYSTEM S.A. DE C.V. para su transmisién en un
dispositive USB o comreo elecironico, lo pantalla serd de 32¢
{pulgadas) en diagonall tamafc en diagonal 80.0 cm
{(centimetros); resolucion de pantalia HD (1,366 x 768 pixeles);
contard con software de publicidad para imagenes y videos.
? Logistica de 40 Kioscos Digitales de Servicios: Servicio 1

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerard la logistica necesaria para
que se garantice la continuidad operativa de los 60 Kioscos
Digitales de Servicios durante lo vigencia del contralo, de
acuerdo a lo siguiente: -—

¢ Stock de componentes.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. contarda con un stock de comgonentes

«TF

y ¥ o il
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para remplozo ante incidencias por fallas o dafios fisicos, Dentro

) .
de los compenentes de remplaze considerard de manerg

enunciativa, mas no limitative 10 unidades de cada uno de fos
disposifivos siguientes:

-  Validador de monedas compatible a los Kioscos
Digitales de Servicios.

- Validador de billetes compatible a los Kioscos Digitales
de Servicios.

- Dispensador de billetes compatible o los Kioscos
Digitales de Servicios.

- Dispensadores de monedas de $1.00, $5.00 v $10.00
DEsos.

- Monitores sensibles al tacto.

- Sistema interumpible de Energia.
- Unidad central de Proceso {CPU).
- Tarjeta electrdnica de Pago.

- Cables eléctricos v de red.

- Conectores eléctricos y de red.

- Bocinas.

- Lector de cédigo de barras.

- Todo lo que KIOSYSTEM S5.A. DE C.V. considere necesario
para la correcta operacién de los Kioscos Digitales de
Servicios.

El suministro y colocacidn de los componentes para repuesto
correrd por cuenta de KIOSYSTEM S.A. DE C.V. y nc generarg
costos adicionales para la Secretaria.

De lo anterior KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard un Reporte
mensual de Repuesto de Componentes, mismo que serd
elaborado a mes vencido, y serd entregado al responsable de
validar enfregables, dentro de los primeros 05 dias naturales
postericres al mes vencido de que se irate,

e Adecuacion de imagen.

Para la comecta impiementacién y puesta a punto de los 60

e
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Kioscos Digitales de Servicics, la Direccién de ingresos y

Recaudacion proporcionard a KIOSYSTEM S.A. DE C.V. los

disefios acorde al Anexo M. Manual de identidad Grafica del

Gobierno del Estado 2022-2028, dentro de los 05 dias naturales

contados o partir de ta formalizacién del contrato, misma que

utilizara para los vinilos que se aplicaran en los gabinetes de los

60 Kioscos Digitales de Servicios, asi como en la interface de {_,
software det aplicativo.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V.redlizard o impresién y revestimiento de
los vinllos en los gabinetes y los mantendrd en éptimas
condiciones, por lo que, en caso de que se identifique el
deterioro de los vinilos durante la vigencia del contrato, estos
seran sustituidos por KIOSYSTEM S.A. DE C.V. en un periodo
mdaximo de 3 dias naturales posteriores al reporte de dafo que
la Direccién de Ingresos y Recaudacion realice para tal efecto,
sin que esto represente un costo adicional para ic Secretaria de
Finanzas.

Adicionaimente, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard hasta por 2
eventos durante la vigencia del contrato, el cambio del disefic
impresion y el revestimiento correspondiente a la imagen
institucional en cada uno de los Kioscos Digitales de Servicios,
con motivo de la implementacién de nuevos programas o
campafas publicitarias de la Secretaria a través de la Direccidn
de Ingresos v Recaudacion, previa solicitud que esia realice,
para lo cual KIOSYSTEM 5.A. DE C.V. tendra hasta 15 dias hdabiles
contados a partir de la solicitud respectiva, para realizar 1os
cambios y/o adecuaciones necesarias, sin que esto represente
costos adicionales para ko Secretaria de Finanzas.

El cambio de vinilos podrd ser parcial, es decir en parte frontal
o laterales segun el disefio autorizado por lo Direccién de
ingresos y Recaudacion, no serd obligatorio para KIOSYSTEM
S.A, DE C.V. el cubrimiento de la totalidad del Kiosco Digital de
Servicios en caso de que se encuentren en buenas condiciones
y no se afecte el disefio.

Derivado de cada cambio de los vinilos del exterior de los
Kioscos Digitales de Servicios, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard
un Reporte Fotogrdfico de Intervencidén de Imagen,
estableciendo el motivo del cambio, fotografias previas y
posteriores al cambio.,

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531v82” ¢, 7 u ¥~y s~ ~ 1mm
Diamante 2007, Residencial Esmeraida, 72400, Heroica Puebla de Zaragoza, iuebial wramRoysierleSarbx | |
Pagina 7i{25

KIO170531v82

=2



Mo system

e Reubicaclién de los Kioscos Digitales de Servicios.

Durante la vigencia del contrato y hasta por cinco eventos, en
caso de ser necesaria la reubicacidén de uno o mas Kioscos
Digitales de Servicios que se encuentren en funcionamiento, a
peticidn de la Direccidn de Ingresos y Recaudacion, KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. redlizaréd el cambio sin coste adicional,
considerando que el cambio de ubicacion puede ser en
cuaiquier ciudad o localidad dentro del Estado de Caxaca.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard la reubicacion del Kiosco Digital
de Servicios comrespondiente en un plazo no mayor a § dias
habiles posteriores a la solicitud que realice lo Direccién de
Ingresos vy Recaudacion, los gastos en logistica, maniobras,
transportes y lo necesario para el fraslado serd responsabiiidad
"'\‘ de KIOSYSTEM S.A. DEC.V..

En el caso de reubicar el Kiosco Digital de Servicios en una
nueva locacion que requiera la adecuacién de los espacios
fisicos y energia eléctrica, estos gastos serén cubiertos por la
Direccidn de Ingresos y Recaudacion,

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard un informe de reubicacién de
los Kioscos Digitales de Servicios, mismo que entregard deniro
de los 5 dias naturales posteriores a la reubicacion de que se
frate.

SEGUNDO COMPONENTE. SERVICIO ADMINISTRADO DE INTEGRACION, SOPORTE Y
MONITOREQ, CONSUMIBLES, ACTUALIZACION DE FIRMWARE DE 60 KIOSCOS DIGITALES DE
SERVICIOS.

3 Integraciéon tecnolégica con los sistemas institucionales. Servicio 1

Los 60 Kioscos Digitales de Servicios contaran con una interface
de software en lg cual los ciudadanos podrén realizar o
interaccién con el Kiosco Digital de Servicios, esta interface de
software estard apegada a la imagen institucional y serd
iMuitiva para su uso en los servicios informativos vy
transaccionales.

| La Direccion de Ingresos y Recaudacion definird a KIOSYSTEM

{ S.A, DE C.V. conforme o las prioridades de recaudacién, los
servicios digitales gue se habilitardn para que sean brindados a
la ciudadania fravés de los Kioscos Digitales de Servicios, los
cuales serdn considerados por KIOSYSTEM S.A. DE C.V. para la
elaboracién det Plan de Trabajo. mismos que serén:

informativos: Aquellos que no requieren un pagoe y se realizan a
través de la Secretaria de Finanzas © a través de los convenios
que el Estado tenga con otros niveles de Gobierno.
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Iransaccionales: Aquellos que derivan en el page de
confribuciones por el cumplimiento de obligaciones fiscales a
fraves de impuestos o derechos, a través de la Secretaria de
Finanzas o a través de convenios que el Estado tenga con otros
niveles de Gohiernoc.

Lta Direccidn de Ingresos y Recaudacién coordinard las

reuniones necesarias con las dreas técnicas por parte de

KIOSYSTEM S.A. DE C.V., asi como con las dreas técnicas de la \
Secretaria de Finanzas y en su caso con las instituciones C/
bancarias para la habilitacién de los servicios, certificacion

bancaria y las pruebas de funcionaglidad correspondientes.

La Direccién de Ingresos y Recaudacién coordinard las
reuniones necesarias con las dreas técnicas por parte de
KIOSYSTEM S.A. DE C.V., asi como con las dreas técnicas de la
Secretaria de Finanzas © con ofras instancios estatales o
federales para la integracién de la interface de fos Kioscos
Digitales de Servicios con los Sistemas informaticos necesarios
para habilitar los servicios ya sea informativos o tfransaccionates.

La comunicacién de ia Interface de Software de los Kioscos
Digitales de Servicios con sus componentes serd cerrada, es
decir que, no habilitard puertos fisicos ni conexiones adicionales
a los utilizados para la conexidn con los interfaces electrdnicas,
minimizando el riesgo de infrusiones en los equipos de manejo
del efectivo, sus controladores y/o librerias ocx, que puedan ser
manipuiobles mediante entornos de programacion tales como:
Delphi, Visual Basic, Java, ++. C# .net, entre otros.
4 Soporte técnico y atenclén de incidencias. servicio 1

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard ef soporte técnico preventivo y
corectivo durante la vigencia del servicio para cada uno de |os
60 Kioscos Digitales de Servicios, con el objetivo de que
funcionen de manera éptima.

1. Soporte técnice preventivo

Para lo anterior, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard un Plan de
Soporte Técnico Preventivo, el cual serd entregado a la
Direccion de ingresos y Recaudacién, en dicho plan, KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. considerard el soporte técnico preventivo para
cada uno de los Kioscos Digitales de Servicios, detallando como
minimo:

s Fechas en que se llevara a cabo.

s Listado de actividades.

¢ Lista de los Kioscos Digitales de Servicios.
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s Inspeccion fisica de componenies.
= Limpieza interior del Gabinete.

» Actuadlizacion de los equipos de cobro para aceptar las
nuevas versiones del papel moneda (billetes) que libere
el Banco de México.

Las actividades que KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerarg para
cada uno de los Kioscos Digitales de Servicics, como parte en
su Plan de Soporte Técnico Preventivo, cada 2 meses durante
la vigencia det contrato, son tas siguientes:

s limpieza exterior de gabinete y componentes fisicos.
+ Llimpieza interna y sopleteado.

s Cdlibracién y limpieza del monitor.

e Limpieza y lubricacion de partes electro mecdanicas.

* timpleza, lubricacion vy calibracién del aceptador de
monedas.

e limpieza, Wbricacion y calibracion de los dispensadores
de monedas.

+ Llimpieza, lubricacién y calibracién de los dispensadores
de billetes.

e limpieza, Reinicio y actualizacién del CPU.

» limpiezq del sistema de boginos.

+« Limpieza y calibracion del lector de cédigo de barras.
s Reinicio y verificacidén del funcionamiento del UPS.

» Verificacion de las conexiones eléctricas.

s Pruebas de funcionadidad de cada uno de los
dispositivos que integran los Kioscos Digitales de Servicios
posteriores a las actividades que considera el soporte.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard un Reporte Mensual del
Soporte Técnico Preventivo redlizado, de acuerdo al Plan de
Soporte Técnico Preventivo mismo que serd elaborado a mes
vencido, vy serd entregado al responsable de validar
entregables, dentro de los primeros 05 dias naturales posteriores
al mes vencido de que se frate, en dicho reporte considerara lo
siguiente:;

A el
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o Fecha y hora de inicio de las actividades de Soporte.
» Ubicacion del Kiosco Digital de Servicios.
+ NuUmero de Serie del Kiosco Digital de Servicios.

» Fechay hora de Fin de las actlividades de Soporte.
« Nombre del técnico Responsable que lleve a cabo el

servicio. C/
* Descripcién detallada del servicio realizado.

» Descripcidn de piezas, dispositivos que se hayon
cambiado en caso de que asi fuese.

o Estatus del Kiosco Digital de Servicios posterior al soporte
técnico.

2. Soporte técnico corectivo

El soporte técnico correctivo, consistird en atender conforme a
la matriz de escalomiento establecida en las especificaciones
técnicas, las diferentes incidencias o problemas de operacién
en los Kioscos Digitales de Servicios, para o cual podrd brindar
la atencién ya sea de manera remota o en su caso de manera
presencial, dependiendo del tipo de incidencia y ubicacidn del
Kiosco Digital de Servicios, priorizando el tiempo de atencién.

En caso de que la incidencia no pueda ser resuelta por el
equipo técnico de KIOSYSTEM S.A. DE C.V. ya sea via remota o
presencial, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. reaqlizard la sustitucion del
componente o del Kiosco Digital de Servicios en su totalidad, sin
que esto genere costos adicionales para la Secretaria de
Finanzas, con el objetivo de garontizar la comecta operacién
del Kiosco Digital de Servicios que presenfe incidencias o
problemas. Es importante mencionar que ningin Kiosco Digital
de Servicios permanecerd inoperante por mas de 12 horas
continuas.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard un Reporte Mensual del
Soporte Técnico Comectivo redlizado, mismo que serd
elaborado a mes vencido, y serd entregade al responsable de
validar enfregables, dentro de los primeros 05 dias naturales
posteriores al mes vencido de gue se trate, en dicho reporte
considerard lo siguiente:

¢ Fecha vy hora de inicio de los actividades de Soporte.

Kiosystem $.A. de C.V. RFC: KIO170531v82 E 7" 1
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e Ubicacidn del Kiosco Digital de Servicios.
*« Nudmero de Serie del Kiosco Digital de Servicios.
¢ Fecha y hora de Fin de las actividades de Soporte.

* Nombre del técnico Responsable que llevo a cabo &l
servicio.

+ Descripcidn detallada del servicio realizado.

» Descripcion de piezas, dispositivos que se hayan
cambiado en caso de que asi fuese.

+ Estatus del Kiosco Digital de Servicios posterior al soporte
técnico.

La Direccidn de Ingresos y Recaudacidn designard, dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del confrato, al
personal que serd eniace con KIOSYSTEM S.A. DE C.V. para el
seguimiento de las actividades de soporte técnico preventivas
y correctivas, quien validard los reportes de mantenimienio que
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. entregard de manera mensual durante
la vigencia del contratfo.

3. Actividades de soporte técnico g lo Interface de
Aphcacion

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. mantendrd actudlizada la interface
grdfica vy funcional del sistema de interface de usuario instalado
en ios Kioscos Digitales de Servicios, integrando funcionalidades
conforme @ las necesidades de operacidn, agregard nuevos
frémites o servicios, reglizard ia integracion de los componentes
fisicos con el aplicativo interface en el caso de actualizacion
de drivers o librerias a nuevas versiones, modificaciones ©
extensién a las funcionalidades ya habilitadas por necesidades
en la operacidn o modificaciones en la informacién estatica
gue se muestra en panifalia g solicitud de la Direccidn de
ingresos y Recaudacion.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. serd el responsable de llevar a cabo el
fevantamiento, andlisis técnico y las actividades necesarias
para atender los requerimientos de modificaciones, en
coordinacién ia Direccién de Ingresos y Recaudacidn, para 1o
cual considerard un mecanismo para el registro y la atencién
ante incidencias durante la vigencia del contrato:

El soporte técnico considerard lo siguiente:

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531v82 nag-i:wm—--- 3
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Yo system

» Bl soporte técnico se brindard de lunes a viernes en el horario
establecido en las especificaciones técnicas para el CAT
durante la vigencia del contrato.

» KIOSYSTEM S.A, DE C V. integrard un esquema de atencidn a
incidencias para el levantamientc de reportes relativos af
funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios y para el
posterior seguimiento a fravés de una mesa de servicio que
recibq, atienda y gestione cualquier incidencia para su

atencion oportuna mediante fickets.

@0

I, MATRIZ DE ESCALAMIENTO.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. enfregard una matriz de escalamiento
a la Direccidn de Ingresos y Recaudacion de ia Secretfaria de
Finanzas, dentro de los 05 dias naturales contados a partir de la
formalizaciéon del conirato, en donde se establecerdn los
niveles de servicio (SLA) para brindar oportunamente atencién
de incidencias o requerimientos de modificaciones, en ia cual
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. indicard a través de una lista los
nombres, cargos, direccién, teléfono fijo y movi asi como
correo electrénico respective de su personal para brindar la
atencién, desde su nivel operativo mas bajo hasta su nivel
jerdarquico mds alfo.

A iravés de la matiiz de escalamiento, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
establecerd el perfil v rol del personal que brindard la atencidn
y tiempo de respuesta para incidencias, requerimientos de
mejoras o extensidon de nuevas funcionalidades, mesa de
ayuda, soporte técnico vy transferencia de conocimientos ¢ la
Direccién de Ingresos v Recaudacion de la Secretaric de
Finanzas.

ll.  NIVELES DE SERVICIO (SLA’s)

KIOSYSTEM S.A. DE C.V., durante la vigencia del conirato
brindard ia solucion de incidentes y/o problemas a los Kioscos
Digitales de Servicios apegandose a los niveles de servicio gue
se detallan a continuacion;

1) Prioridad Critica

-Impacto: Falla total de cualquiera de los componentes de los
maodulos de carga y recarga gue impida la prestaciéon de los
servicios.

-Tiempo méximo de atencion: 60 minutos.

W
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-Tiempo Mmaximo de sclucidn en sifio o remoto: 12 horas habiles
a pariir de la apertura del ticket.

-Disponibilidad: De lunes o viernes de 09:00 a 18:00 horas y
sabados de 09:00 a 14 horas, horario del centro de México.

2) Prioridad Alta

-Impacto: Falla parcial de las funcionalidades de los mdduios de
carga y recarga que impida la prestacion de los servicios.

-Tiermpo maximo de atencién: 60 minutos.

-Tiempo maximo de solucidn en sitio o remoto: 6 horas hdabiles a
partir de la apertura del ticket,

-Dispeonibilidad: De iunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y
sabados de 09:00 a 14 horas, horario del centro de México.

. CAT PARA ATENCION Y SOPORTE

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. contard con el servicio de atencidn
telefénica a usuarios para monitoreo, soporte y asistencia
remota a través de un CAT [Centro de Atencidn Telefénica)
pora la atencidén y reporte de fallas, destinando a 2 personas
para tal fin.

Los servicios que proporcionard el CAT serén el soporte técnico
y asistencia para la resolucion de fallas en el funcionamiento de
los Kioscos Digitales de Servicios, levantamiento de reportes de
fallas y atencidn directa a los usuarios de los Kioscos Digitales de
Servicios.

Las caracteristicas del Centro de Atencion Telefénica serén:

» Oficina centralizada. Centro de atencidén telefénica con una
oficina habiltada para recibir y fransmitir lamadas a fravés
del teléfono convencional y/o celulares o canales
adicionales como comeo  elechdnico,  mensgjeria
instantdneq, mensgjes de texto y mensajes multimedia.

« Atencidon orentada al wusuario. Lo atencidn  serd
proporcionada por los ejecutivos para dor resolucion
oportuna y eficiente a las lamadas recibidas, para 1o cual el
personal tendré experiencia previa en atencion ai cliente.

s Estaciones de trabagjo equipadas. Estard provisto de 2
estaciones que incluirdn computadoras. 2 teléfonos e
impresora.

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531v82 “T gj;e
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de servicio SLAs.

* Horarios de atencién. Los horarios de atencién para brindar
asesoria y reporte de fallas a través del CAT serd de lunes a
viernes de las 9:00 a las 18:00 horas y sabados de 9:00 o 14:00
horas, horario del Centro de México.

Te system
» Atencion en fiempo real y dentro del tiempo estipulado. Una |
vez que se dé aviso de una falla menor en una unidad, se
turnaré al personal técnico para su oportuna atencion, asf
como dar respuesta en los tiempos establecidos en los niveles
De los incidencios, KIOSYSTEM S.A, DE C.V. llevard un registro v &

elaborard un Reporte mensual de Incidencias de los Kioscos

Digitales de Servicios, mismo que seré elaborado a mes vencido,

y serd entregado al responsable de validar entregables, dentro

de los primeros 05 dias naturales posteriores al mes vencido de

que se frate.
) Monitoreo Remoto. Servicio ]

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta con un software propio parg
administrar de manera remota los Kioscos Digitales de Servicios
en donde se lleve a cabo el monitoreo de las operaciones de
manerg centralizada, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta con
personal capacitado para llevar a cabo el monitoreo remoto
de cada uno de los Kioscos Digitales de Servicios, con la
finalidad de prevenir problemas como falta de suministros, falta
de efectivo para cambio, fuera de lineq, etc.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. generard un Reporte Mensual de
Monitoreo de los Kioscos Digitales de Servicios en formato libre.

El software de monitoreo de los Kioscos Digitales de Servicios
contfiene de manera enunciativa mas no limitafiva los siguientes
datos:

= Nuimero del Kinsco Digital de Servicios,

¢ Ubicacion del Kiosco Digital de Servicios.

» Estatus del Kiosco Digital de Servicios, los cuales muestran
los siguientes estatus, fuera de lineaq, sin red, niveles de
efectivo para cambio, versidn de software de la

interface de usuario.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. brindard acceso al software de
manitareo q la Direccidn de Ingresos v Recaudacian con ancidn
solamente de consulta, por lo que enfregaré un usuario y
contrasefia de acceso ol sistema de monitoreo dentro de ios 5
dias habiles contados o partir de la formalizacién del contrato,
el software de monitoreo estard alojado en infraestructura de
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. sin que esto represente costos

adicionales para lo Secretaria de Finanzas.
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Suministro de consumibles. Servicio 1

Para la comecta operacion de los Kioscos Digitales de Servicios
durante la vigencia del confrato, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
elaborard un Programa de Suministro de Consumibles, mismo
que entregara a la Direccién de Ingresos y Recaudacion, dentro
de los 05 dias naturales contados a partir de la formalizacion del
conirato, considerando el suministro de los siguientes
consumibles:

& e Rollos de papel térmico para la impresion de recibos de
pago (Blanco en las medidas de: 7.9 ¢cm de ancho por
14cm de didmetro).

+ Hoja papel bond blanca tamaiic carta.
[ 2

(

Téner para impresora idser (negro).

Los consumibles serdn compatibles con los componentes del
Kiosco Digital de Servicios, para garantizar el abasto de
consumibles y evitar la interrupcion del servicio, de manera
complementaria al programa de suministro, KIOSYSTEM S.A. DE
C.V. a través de su personal realizard visitas para su verificacion
fisica y reabastecimiento, en su case.

En caso de desabasto por alta demanda de ios servicios de
impresidn, KIOSYSTEM $.A. DE C.V. suministrara los consumibles
en un plazo no mayor a 4 horas a parlir del momento en que
exista un reporte de falta de consumibles por parte de la
Direccién de Ingresos y Recaudacion.
7 Actualizacion de fimware. Servicio 1

Para la correcta operacién de los Kioscos Digitales de Servicios
durante la vigencia del confrato, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
realizar@ la actualizacién de firmware (software especializado
para operacion de cada componente) de los  mismos,
garantizando que todos los dispositivos de cobro como son el
aceptador de monedas y aceptador de billetes se encuentren
en condiciones de aceptar todas las denominaciones de
billetes y monedas que existen en circulacion y que el Banco de
México emita, por lo que serd responsabiidad de KIOSYSTEM S.A.
DE C.V. mantener actualizado con las Ultimas actualizaciones
de firmware a los dispositivos antes descritos.

Para lo anterior, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. contard con las nuevas
versiones de firmware de los fobricantes de dichos dispositives,
sin que esto cause costos adicionales para la Secretaria de
Finanzas.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. integrard una Memoria técnica de
actudlizacién de firmware al término del servicio, en donde

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531v82
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establezca las Uitimas versiones instaladas en cada Kiosco
Digital de Servicios.

g S ey S
WOIRACIUNED YeTiviamr.

» Parala corecta ejecucion de los servicios que integran el primer componente, dentro de los 05
dias naturales contados a partir de lo formalizacion del contrato, KIOSYSTEM S.A. DE CV.
elaborara un Plan de Trabajo para lo implementacion de los 60 Kioscos Digitales de Servicios,
considerando las ubicaciones y prioridad de instalocién que defina la Direccién de Ingresos v
Recaudacion al momento de la formalizacion del contrato.

* Los 60 kioscos Digitales de Servicios serdn propiedad de KIOSYSTEM S.A. DE C.V., por lo que, al
finclizar el servicio. no pasardn a ser propiedad de la Secretaria de Finanzas.

» Con el propdsito de mantener la operacion y garantizar la continuidad del servicio a la
civdadania. KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizaré que, durante la prestacién del servicio, el
funcionamiento de los Kioscos Digitales de Servicios no se verd intferrumpido por causa de
incidencias por un plazo superior de 12 horas; para lo cual KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard las

g s o + 1 YA | +3 o~ N H
GCCIONEes NeCesandas pGra Manienanos en esiads cperative durante o vigencic de! contratc.

s KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizard el almacenamiento, ia accesibilidad ¥y seguridad de Ia
informacion (base de datos) generada por el sistema desde el primer dia de inicio del proyecto,
los gastos derivados por la realizacién de esta actividad coreran a cargo de KIOSYSTEM S.A. DE
C.V., para lo anterior, cuenta con lo infraestructura de procesamiento y almacenamiento
necesarna.

»  KIOSYSTEM S.A. DE C.V. 1euiizand a impiermeniacidn y puesia a puinito de os 60 Kioscos Digilaies
de Servicios en un plazo no mayor de 30 dias naturales contados a partir de la formalizacién del
contrato.

» KIOSYSTEM 5.A. DE C.V. redlizard la enfrega a la Direccién de Ingresos y Recaudacidn del Manual
del Kiosco Digitai de Servicios, el Manual de Usuario de la interface de Software y el Manual de
Usuario del Sistema de monitoreo remoto, mismos que KIOSYSTEM S.A. DE C.V. mantendra
actuglizados en caso de cambios, nofificando a la Direccidn de Ingresos vy Recaudacion las
versiones actualizadas.

¢ Para la corecto prestacidn del servicio, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerara la informacién
contenida en los apartados M y N detallados en las bases de la Licitacién Publica Nacional LPN-
SA-SF-0045-08/2026.

¢ KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
la correcta ejecucion del servicio requerido.

» El personal que ocupe KIOSYSTEM S.A. DE C.V., para la ejecucién del servicio, mantendra s
relacién laboral y estard bajo su direccion y dependencia, por lo Que no se creardn relaciongs |
de caracter laboral con la Secretaria de Finanzas; en este sentido KIOSYSTEM S.A. DE C.V. asumird'
la completa responsabilidad respecto de las obligaciones derivadas de Ias disposiciones legales

= - i - & =
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y ordenamientos en materia laboral, seguridad social y fiscal, respecto det personal que emplee
para la reatizacién de los trabajos concernientes al cumplimiento de la contratacién descrita en
esta propuesta.

La informacién a la que tenga acceso KIOSYSTEM S.A. DE C.V. con motivo de lo presente
contratacion solo serd utilizada para el desarrolio del servicio requerido para fo cual KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. aplicard medidas de seguridad razonables para evitar divulgacion, fuga o uso no
autorizado de informacién confidencial.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. no suministrard informacion alguna relativa a la confratacion, en
cualqguier forma, como pudiera ser en publicidad ¢ articulos técnicos a menos que cuente con
la autotizacién escrita de la Secretaria de Finanzas.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. no impondrd condicién alguna en cuanto a cargos de adicionales por
concepto de fletes, maniobras de carga, descarga, seguros u ofros costos adicionales.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. consideraré que los componentes de remplazo para los Kioscos Digitales
de Servicios ser@n originales, de las marcas de los Kioscos Digitales de Servicios objeto de la
contratacion.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard la sustitucién parcial o total del Kiosco Digital de Servicios en
caso de dafio o robo para garantizar la continuidad de servicio, en un lapso de maximo 3 dias
naturales, posteriores a la noftificacién por parte de la Direccion de Ingresos y Recaudacién, para
lo cual KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerard por lo menos 3 eventos durante la vigencia de!
contrato. Dicha sustitucion no representard ningun costo adicional para la contratante.

Al momento de cada entrega, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. firmard el acta entrega recepcién y
reporte fotogrdfico {que incluird como minimo 10 fofografias de los entregables
correspondientes) en tres tantos, que levante la Direccion de Ingresos y Recaudacién.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presenta su propuesta desglosando el precio unitario, subtotal, IVA y total.

Recursos humanos

Para la corecta ejecucion de los servicios detallados en el lofe Gnico, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta
con el siguiente personal designado:

1 Director del - Maestra en ciencias en el Experiencia de seis aios en direccion
proyecto dreq de Ciencias de proyectos tecnoldgicos.
Computacionales.
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Desarroiiadores

Técnicos
Servicio

de

- Licenciada en Ingenieria
en Sistemas
Computacionales.

I e ) e [
HETeI=Ig1ioe) (o1 s

Computacionales.

Ingeniero en Tecnologias de
fe} Informacién y
Comunicacién.,

Licenciado en ingenieria en

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion.

Licenciado en Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Ingeniero en Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion.

Licenciada en ingenieria en
Desarrollc vy  Gestién  de
Software.

Licenciado en Informatica.

ingeniera en Software.

Técnico
Universitario en Tecnologlas
de lo Informacién Area de
Desamrollo de  Software
Multiplataforma.

Superior |

N

e

ol lehice I - Pt
AL D (=3

AL VAW TR
andlisis de procesos, andlisis y disefio
de sistemas informaticos.

[ Telslatataila] N
LA TG it i

Experiencia de cuatro afoss en
andlisis de procesos, andlisis y dis
de sistamas informdticos.

Experiencia de ocho afios en
desarroile de software.,

Experiencia de siete aiios en
desarrolio de software.

Experiencia de seis afios en servicios
de soporte técnico, seguimiento,
atencidn y cierre de reportes.

Experiencia de un afio en servicios de
soporte técnico, seguimiento,
atencién y ciere de reportes.

Experiencic de cuatro afios en
servicios de soporte  técnico,
seguimiento, atencién y cierre de
reportes.

Experiencia de tres afios en servicios
de soporte técnico, seguimiento,

T s R T T e T A [t G
WIS Y Wil o WG PSR IS,

Experiencia de un afio en servicios de
soporte técnico, seguimiento,
atencién y cierre de reportes.

@

7

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. ha considerado que 10s 5 Técnicos de Servicio, proporcionaran el soporte técnico

y seran destinados a servicios de campo y de oficinas para el seguimiento, atencién y cierre de reporfes,

asi como para atender a nivel estatal el soporte técnico preventivo y correctivo de los Kioscos Digitales

de Servicios conforme a los tiempos establecidos Y para la resolucién de incidencias que se pudieran
Gz Nas A
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presentar durante ia operacién de los Kioscos Digitales de Servicios.
Soporte técnico

De conformidad con lo establecido en ef Apartado A de las bases de la Licitacidn Publica Nacionai LPN-
SA-SF-0045-08/2026, asi como en la descripcion del servicio detallada en esta propuesta.

Capacitaciéon

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. impartira 2 sesiones de capacitacién de acuerdo con io siguiente;

Sesién 1
i ? horas e de ioc sarvicing madinnte o interface Lletowrioe n
de Software para el Usuario. operativos.

Esquema de operacién de la asesoria
telefénica y en sitio.

Esquemas y procedimientos para el
mantenimiento y soporte técnico.

Sesién 2

1 2horas  Esquemas de administracion y monitoreo Técnico- 10
de los Kioscos Digitales de Servicios, —administrativo
(incluyendo manejo del Soffware
respectivo).

Generacién de reportes (incluyendo
manejo del Software respectivo).

El lugar, fecha y hora de impariicion de las capacitaciones, serdn definidos por lka Direccién de Ingresos
y Recaudacién de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Qaxaca al momento de lo
formalizacién del contrato, sin embargo, la impariicién de estas se realizard dentro de los 15 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

e
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Para la corecta imparticion de las capacitaciones, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. proporcionard atl person&
que recibird las copacitaciones. los manuales Que comespondaon a cada usuario, considerando los

siguientes:
S,

b d o m i o m Foodm Vlms smuetn bum b Joad e Ly v alm P Bl
- YT U IS U I T i BHSIIUCLG WS o ware,
- Manudal de Usuario del sistema de monitoreo remoto.
- Manual del usuario del Administrador del Kiosco de Servicios Digitales

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. levantara una lista de asistencia por cada dia gue imparta las copacitacio
cada lista contendrd la fecha de imparticién, nombre completo del servidor publico, dependengia)
entidad a la que pertenece, cargo y firma autégrafa,

Vigencia

La vigencia de la contratacion seré a partir de la formalizacion del contrato hasta el 26 de diciembre

de 2026.

Plazo, lugar y condiciones de entrega

Plan de Trabgjo Denfro de los 5 La persona En las oficinas que
para la dias naturales Titular dei ocupa &l Departamento
Implementacién. contados a partir  Departamento  de Control de
de \a celonrrolde  ObIGaciones, ubicadas
formaiizacién def Ingresosdela  en el Ceniro
contrato. Direcciébn de  Administrativo del Poder
ingresos y Becutivo vy  Judicial
2 Zepo: € mfenszol :;3: ﬂue ge rsﬁro c:; ]?c:lei Recaudaciéon  "General Porfiio Diaz,
o e R e de la Soldado de ia Patria”
omponentes. uranie .k pos gn @s alme Secretariocde  Edificio "D" Saul Martinez,
in vencicn
vigencio rinanzos con domiciio en
3 Reporte g Pentro de los 5 Avenida Gerardo
. del ,
Fotografico de dias naturales Pandal Graff #1, Reyes
. contrato. .
Intervencion  de posteriores a g Mantecédn, San Bartolo
imagen. intervencién que Coyotepec, Oaxaca.
se trate. C.P. 71257. De lunes o
viernes en un horario de
A tenvfrrrne, Ao { e i MantrAr ~Aa lre &
' A I O Bt 2:00 a 18:00 horas.
reubicacion de los  resulten  dias naturales
Kloscos  Digitales durante posteriores a la
de Servicios. la
vigencia (
TRy
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Plan de Soporte
Técnico
Preventivo,

Reporte  Mensual
del Soporte
Técnico
Preventivo.

Reporte Mensuadl

del Soporte
Técnico
Correctivo.

Matriz de
escalamiento.

Reporte mensual
de Incidencias.

Reporte  Mensual
de Monitoreo.

Usuario y
contraseia de

P N e Ho i e IErln e tae el
e WAL G IS

de monitoreo

Programa de
Suministro de
Consumibles.

e

Los que
resulten
duranie
la
vigencia
del

cuUniruiu,

Los gue
resulten
durante
la
vigenciq
del
contrato.

intervencién que

ca trata
Bl B

Dentro de los 5
dias naturales
contados a partir
de o]
formalizacién del
contrato.

Denfro de los 5
dias naturales
posteriores al mes
vencido.

Deniro de los 5
dias naturgles
postericres al mes
vencido.

Dentro de los 5
dias naturales
contados a partir
de la
tormalizacion ael
contrato.

Dentro de los 5
dias naturales
posteriores al mes
vencido.

' Dentro de Ios 5

dias nafurales
posteriores al mes
vencido.

Dentro de los 5
dias hébiles

N ratelo el e alairs
A L AN A Al b

de la
formatizacidon del
contrate.

Dentro de os §
dias naturales
contados ¢ partir

—
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15

16

17

18

P - Voh-mt
VIS L (L W J{ NS}

de actualizacién
de firmware

Memoria  técnica
de las
configuraciones
de red.

Manual de Usuario
de la Interface de
Software.

Manual de Usuario
del sistema de
monitoreo remaoto.

Manual del usuario
del Administrador
del Kiosco Digital
de Servicios.

Listas de asistencia
de las
capacitaciones.

=

de la
formalizacion del
contrato.

Sentio de 10 3G
dias naturales
previos o la
conclusion del
servicio.

Dentro de los 30
dias naturales
previos o la
conclusion  det
Servicio.

Dentro de los 30

dias naturales
contados a partir
de la

formalizacién del
contrato.

Dentro de los 30

dias naturales
contados a partir
el o

formalizacion del
contrato.

Dentro de los 30

dias noturales
contados & partir
de la

formalizacion del
conirato.

Dentro de los 30

dias naturcles
contados a partir
de la

L Tyt U iy |
L RN LW PRV LW R W1 -]

contrato.

¥
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Wit
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Acta entreaa  Laosoue | Almomentodela
recepcion resulten  entrega -
debidamente de recepcion de los
firmada. (De acuerdo  entregables
conformidad con alas correspondientes.
lo requeride en las | entfregas.
condiciones
generales del |
servicio).
20 Reporte Los que
fotografico  (que resulten
. incluirg como de

~ minimo 10 acuerdo
fotografios de los alas
enfregables enfregas.
correspondientes)
debidamente
firmado. (De
conformidad con
lo requendo en las
condiciones
generales del
servicio}.

Cada uno de los entregables se presentardn de forma impresa y en mermoria Us8, en formato editable
{Word, Excel etc.]. '

Para el caso de los entregables de los cuales se solicita su entrega mensual, se aclara que, en el caso
del primer mes, este se determinard desde la formalizacion dei contrato hasta el Gitimo dia del mes
calendario de que se irate.

Para el caso de ios entregables de los cuales se solicita su enfrega mensual, se aclara que, en el caso
del mes de diciembre, estos se enfregardn a mds tardar af 26 de diciembre de 2026.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. notificard la enfrega a la Direccién de Ingresos y Recaudacion de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de Oaxaca, con 24 horas de anticipacion, al numero telefénico
5016%00 a la extension 23130.

Garanfias

En términos de io estipulado en los articulos 56 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Amendamientos, Prestacién de Servicios y Administracién de Bienes Muebles e inmuebles del Estado de
Oaxaca y 53 de su Reglamento, KIOSYSTEM §.A. DE C.V. presenfard la siguiente garantia:

tem

Yiosy$tem.com.mx

7083 TEL
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e system

1. Garantia de Cumplimiento: KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizard todas y cada una de las obligaciones
a su cargo derivadas del Confrato, equivalenfe al 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado,
considerando el impuesto al Valor Agregado (LV.A)y

2. Garantia de Anficipo: KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizard el monto total del anticipo, es decir, el
equivalente al 100% {cien por ciento} def monto total del anticipo, considerando el Impuesto alvaior
Agregado (.V.A.) previo a ia entrega del anticipo.

Las garantias se presentardn mediante pdliza de fianza, cheque certificado o billete de depdésito. v s
expedirén a favor de o Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado. Dichas garantias se
presentaran a mds tardar dentro de ios diez dias naturales siguientes a la firma del Conirato, mediante
un escrito firmado por KIOSYSTEM S.A. DE C.V. dirigido a ia Confratante, cumpliendo lo establecido en el
arficulo 126 del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En caso de que KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presente pdiiza de fianza, incluird dentro de su texto Ia siguiente
leyenda: “La fianza continuarg vigente en el caso de que se otorgue prérroga ¢ espera al deudor, parg
el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas y autorizadas
extemporaneamente o inclusive cuando la prérroga o espera sea otorgada unilateraimente por Ia
USPEnaEncia o sinlidad, v s& haya comunicads Gl PIOYEEOTH G& 3ETVICIO, PO IO GUS 1 SionIadors
manifiesta su consentimiento de acuerdo a la Ley que las rige”, e incluird ia condician: “para cancelar
esta fianza serd requisito previo e indispensable la autorizacion expresa de la Secretaria de Finanzas de!
Poder Ejecutivo del Estado, a solicitud de la Dependencia o Enfidad Contratante”.

La falta de presentacion de garontias serd causa de rescision dei Contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 126 del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Nota: KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presenta su propuesta técnica considerando lo establecido en el requisito
30 del numeral 3.5.1 de las Bases de la Licitacién Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026, en original,
conforme al Apartado i, conteniendo Ia descripcion de los servicios ofertados con todas y cada una de
sus especificaciones técnicas, mencionando con precisién las condiciones ofertadas y teniendo en
consideracion los establecidas en el contenido de las Bases, el Apartado A, el numeral 2.4 Plazo, lugary
condiciones de entrega, el numeral 2.6 Garantias del Confrato y humerando cada una de las pdginas
que fa conforman,

Protesto fo necesario

Irene uran

Apodetefia Legal -y ey g
KIOSYSTEM S.A. DE C.V, KIC170531v82
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7.10 Apartado J

Licitacién Piblice Nacional
LPN-SA-SF-0045-08/2024
Contratacién de un serviclo administrado para la implementacion y puesta a punto de 60 Kioscos
Digiales de Servicios para la recaudacién, incluyendo el soporte Yy monitoreo para ia continvidad
operativa, asi como la integracién con sistemas institucionales para la Secretaria de Finanzas.

Formato de Propuesta Econémica

Oaxaca de Judrez, Oaxaca a 07 de sepliembre de 2024

— A

Lic. Sara Zdrate Santiago

Directora de Recursos Materiales (/
Secretaria de Administracién
Presente

La suscrita representante legol (apoderada legal) del Proveedor denominado KIOSYSYEM $.A. DE Ccv.,
en relacion a la Licitacién Piblica Nacional nimero LPN-3A-SF-0045-08/2026. relativa a la Contratacién

propuesta econdmica:

FETIAY o b e e iy a4 T e B s R M ol i F o

FIRTVILI YR AN IT: AVIT LI AR rm‘;}i’?‘mﬁﬁ”&?@ﬁﬁ%ﬁ}eﬁgm;é;uér\iwqedisrxﬁzéiiﬁféséiﬁ‘&” A

SERVICIOS. ! : i :

] implementacién y puesta a punto de 40 Servicio 1 $5,600,000.00 = $5,400,000.00
Kioscos Digitales de Servicios:

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizardg la
instalacion, configuracién, pruebas y puesta

en operacion de 60 Kioscos Digitales de

Servicios. Se entenderd como Kiosco Digital

de Servicios, al gabinete equipado con

dispositivos  etectrénicos integrados, que

permitan a trovés de una unidad de
procesamiento integrar los componentes

para  su  operacién; dicho gabinete, )
propiedad de KIOSYSTEM S.A. DE C.V. que

sera implementado bajo el esquema de

servicio administrado, contard@ con los

siguientes componentes:

+ Gabinete metdlico de alta
resistencia.

E:‘-"; 2‘23,\\ 1oF A~

Kiosystem $.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 Sndmg~— J Pl
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N

Gabinete metdlico con acceso frontal vy

] AL 1 Y]

. - . . f
P11 LA T R TG A T N AT i

resistencia, con las siguientes caracteristicas:

Dimensiones generales de 70 cm de largo x
70 c¢m de ancho por 170 ¢m de alto;
fabricado en acero al carbén; ocultos los
tornillos, remaches y bisagras para un disefio
modemo v eraonémico; chapas de alta
seguridad fabricadas en acero con liave de
combinacién vy fipo dentada; sistemas de
ventilacidén a través de ventiladores ©
disipadores de  calor  para evitar
sobrecalentamiento  de los  dispositivos;
todos los disposifivos internos y externos que
ronforman el eauioo estaran suvietos ai
gabinete principal; las soldaduras estardn
ocuitas: los bordes y uniones seran lisos y
estarGn  oculfos; los soportes serdn
gjustables, el gabinete se podrd gtornillar o
anclar directamente al piso; incluird todos los
accesorios para su correcta instalacion y
fiincinnamiento ftamilierio. cables arneses
sopories, etc.); operard con voltoje de

alimentacion de 110 volis, polarizado vy |

atemizado: el gabinete contendrd colores,
logotipos y herdidicas de conformidad con
lo dispuesto en el Anexo M. Manual de
identidad Grafica del Gobierno del Estado
Aa Oyesynrn 002008

El disefio especifico serd proporcionado por
el area requirenie a KIOSYSTEM S.A. DEC.V.,
ol momento de la formalizacién del
contrato.

+ Unidad de procesamiento.

Contendrd una unidad de procesamiento
con arquitectura de é4 bits, que tendrd la
capacidad de integrar y operar de manera
simultanea los diferentes dispositivos que
conforman los Kioscos Digitales de Servicios
a fravés de la interface de software
requerida, contar@ con un procesador
multindcleo de alto desempefio, unidad de

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82
Diamante 2007, Residencial Esmeralda, 72400, Hetoica Puebla de Zaragoza, Pu :
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almacenamiento de estado sélido (SSD) de
512 GB y memoria RAM de 14 GB, contard
con capacidad de procesamiento de
graficos compatible con el monitor o la
pantalla integrada, interfaces compatibles
con el equipo de video propuesto, también
contarG con interfaces de expansién y
conectividad inaldmbrica WIFI conforme al
estdndar IEEE 802.11.

¢ Pantalla tactil.

Fa

Pantalla tactil de 20 puigadas en diagonal,
con tecnologia tactil de aito desempefio
apta para la operacion continua en los
Kioscos Digitales de Servicios, contard con
resolucion de 1024 x 788 pixeles, menl de
configuracién en pantalla {OSD)  para
controles de brillo, contraste posicidn,
relacién de aspecto y demds parametros de
visualizacién esténdar, capacidad de
visualizacién de 16 millones de colores.
Incluird interfaces de video compatibles con
la unidad de procesamiento propuestq,
alimentacién eléctrica acorde al equipo
oferfado vy un rango de temperatura de 0°C
a 40°C,

* Impresora térmica.

Contard con un dispositivo de impresidn
térmica para emitir los recibos de las
transacciones a través del Kiosco Digital de
Servicios, capacidad de impresion de
volumen medio a alto, con cabezal de vida
ufil de larga duracion, impresién en papel
estondar térmico tipo punto de ventaq,
considerard  interfaces de  conexidn
compatibles con o unidad de
procesamiento  propuesta, alimentacién
eléckica ocorde con el eauico ofertado v
operar en un rango de temperatura de -0 a
+40°C.

» Sistema de sonido.

Contarg con sistema de sonido integrado al

Diamante 2907, Residencial Esmeralda, 72400 Heroica Puebla de Zaragoza, Pmksosystem com.mx
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gabinete de bocinas, bufer y subwoofer;

—~e nf\'l'nnr-»m rlrien Hn 1")('\ \Idhi'h- ﬁllﬂun

equmbrodo en un sasiema de 2.1 cgnaies,
interface de conexidn compatible con ig
unidad de procesamiento propuesta,
controles estdndar de nivel de volumen,
alimentacién eléclica acorde con el
equipo ofertado.

o Sistema de respaldo ininterrumpible.

Contard con sistema de respaldo
ininterrumpibie para proporcionar respaldo

“ y profeccidon confra apogones, caidas de
voltaje, sobretensiones o ruido eléctrico que
puedan dofar 1os componemes dei Kiosco

—_— e

Ul&llul \-IU J\.ﬂl Vt\.al\l.)r ALV uutu A il I\JJ

tomacorientes necesarios para todos los
componentes de! Kiosco Digital de Servicios,
considerando la  segmeniacion  de
tomacomnientes conectados a la bateria y
tomacormrientes directos, ambos protegidos
contra picos, con un volicje nominal de
GH;IU\J.U \.;c \.J; [RY 2 WA A ) 'I;.G‘V. LB} CUI!:V‘-’II‘IC
Alterna y tomacomente NEMA  5-15R,
capacidad de operar en un rango de
temperatura de -0 g +40°C.

« Dispensadores de moenedas para
cambio.

O GULINEIE COHITHIUIO O UBREIBUUUID Ug
monedas  para cambic  en Iass
denominaciones de $10.00, $5.00 y $1.00,
tendrd capacidad de almacenamiento de
1000 monedas y posibilidad de agregar
extensiones de la capacidad de
almacenagje en caso de ser necesario sin
QUG &1 Ungliol BRISHUL Ul REDDLL, 1>
dispensadores operarén en un rango de
temperatura de -0 a +40°C, soportaran
condiciones de humedad de hasta 85% sin
condensacién, i velocidad del
dispensador serd de 6 monedas por
segundo o superior, considerard interfaces
Qe Conexion Comparnies Con Ia uniaaa ue

Kiosystem SA. da C.V, AFC: KiO170831V62 ¥/, ¢ ﬁ o ,&t@q’\
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procesamiento propuesta, alimentacién
eléctrica acorde con el equipo ofertado y
operara en un rango de temperatura de -0
Qa +40°C..

A

» Dispensador de billetes para cambio.

Integrard un dispensador de billetes tipo
bancario para entregar cambio

considerando las denominaciones de $50.00 %
y $100.00 pesos, soportara billetes de
polimero, capacidad de almacenamiento
de 600 billetes en cada una de las 2
cartucheras, contard con la capacidad de

configuracion  def grosor y longitud del
billete, velocidad de operacién 2 billetes por
segundo, sensor para conteo de los billetes
entregados vy evitar cambios inexactos,
ademas de considerar bandeia de rechazo
para billetes en mat estado, considerard
interfaces de conexién compatibles con la
unidad de procesamiento propuesta,
alimentacién eléctrica acorde con el
equipo ofertado y operard en un range de
temperatura de -0 g +40°C.

ol YUHOUUO! O Dilei1es.

Contard con dispositivo validador de billetes

para diferentes denominaciones validas

preconfiguradas basado en el protocolo

transaccional EBDS, considerard interfaces

de conexién compatibles con la unidad de

procesaomiento  pronuesta.  alimantacién

eléctrica acorde con el equipo ofertado ¥

operara en un rango de temperatura de -0 /
a +40°C, I

+ Vdlidador monedas.

Contard con dispositivo  vaiidador de
maonacoc e arantard trcire lve
denominaciones emitidas por ef Banco de
México, considerard interfaces de conexidn
compatibles con  la  unidad de
procesamiento propuesta, alimentacién
eléctrica acorde con el equipo ofertado y

Kiosvstem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 E 3 P’JCT etam
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g\\

operaré en un rango de temperatura de -0
= ADO

+ lLector de codigo de barras.

Contendrd un lector de cédigo de barmas, e
cual procesard e interpretard los datos
codificados sobre 2D para interpretar
codigos como los QR, DataMatix y PDF 417,

nl Lo mbmyr mndmrde $1m ml mmbivsda v mmeer NP
o e et m rrym = g m s § e s elmmer s

angulos de lectura horizontal de 40° y
vertical de 30°, considerard interfaces de
conexidon compatibles con la unidad de
procesamientc propuesta, alimentacién
eléctrica acorde con el equipo oferfado y
operard en un rango de temperatura de -0

PRI Tali Dol
- e mers

o impresora lGser monocromdtica.

Contendra un disposifivo de impresion Iaser
monocromdtico, soportaré tamafios de
papel esténdar como son Aé, oficio, A4,
Iegcl AS, carta, ejecutivo, duplex, bcmde;o

. 1 o~
U'll:l [NAWIRNLWA WL LW ) \-l\.’ [V SR | |\J]UJ; U\Jl i\.pl‘\d]\-l \JD

salida de 100 hojas, velocidad de impresion
de 40 ppm, resolucidn de Impresion de 1200
x 1200 dpi, considerard interfaces de
conexién compatibles con la unidad de
procesamiento propuesta, alimentacion
eléctrica acorde con el equipo ofertado y

’ . . . . -
NS AN A SN Wi I AT TG F IS U L -

a +40°C

« Espacio paraterminal punto de venta
(TPV).

Ei gabinete contard con espacio de
sujecién para incorporar de manera segura
Ul mEHIT US LUSiu, M TSN T W U
Venta (TPV) de acuerdo con el modelo del
banco adquirente, previa certificacion para
el pago con tarjeta de cuaiquier banco.

La Direccidn de Ingresos y Recaudacion de
la Secretaria de Finanzas hard entrega a
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. de las terminales

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 Ve a $¥S£ﬁm
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punto de venta para que estén en
funcionamiento conforme al Plan de
Trabgjo para la Implementacion.

Drvad calloe e el ot b al At Lok o
ST I pUnNidsd At
Contard con pantalla  publicitaria parga
mosirar contenido muitimedia, el contenido
multimedia serd proporcionado por ia
Direccién de Ingresos y Recoudacién a
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. al momento de la
formalizacion del contrato; en caso de
roambin nncternr Asl ~antanica miiltimasino
a publicar, este serd entregado a KIOSYSTEM
S.A. DE CV. para su fransmisidon en un
dispositivo USB o comeo electrénico, la
pantalla sera de 32" (pulgadas) en diagonal;
tamafio en diagonal 80.0 cm {centimetros);
resolucién de pantalla HD (1,366 x 748
pixeles): contard con software de publicidad
nore imﬁr_\anoc v virlanc

2 i.ogisﬂco de 60 Kioscos Digitales de Servicios: Servicio ] $2.825,000.00 $2.825,000.00

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerard la
logistica necesaria para que se garantice la
confinuidad operativa de los 60 Kioscos
Digitales de Servicios durante Ia vigencia del
contrato, de acuerdo a lo siguiente:

s Stock de componentes.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. contard con un stock
de componentes para remplazo ante
incidencias por fallas o dafos fisicos. Dentro
de los componentes de remplazo
considerard de manera enunciativa, mas
no ¥miranva 1v unidaaes ae caad uno de
los dispositivos siguientes:

- Vdlidador de monedas compatible
a los Kioscos Digitales de Servicios.

- Vdlidador de billetes compatible a
los Kioscos Digitales de Servicios.

- Dispensador de billetes compatible
a los Kioscos Digitales de Servicios.

- Dispensadores de monedas de
$1.00, $5.00 y $10.00 pesos.

i
Kicsvstem S.A. de C.v. RFC: KioTosaves O Ta vt \
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- Monitores sensibles al tacto.
- Sistema interrumpible de Energia.
- Unidad central de Proceso {CPU).
- Tarjeta electrénica de Pago.

- Cables eléctricos y dered.

-  Cnonertorec aldrtricne v Ae rand

- Bocinos.
- Lector de cédigo de barras.

- Todo lo que KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
consicdtere  necesario  para o
comrecta operacidén de los Kioscos
Vigitales de Servicios.

Bl suministro y colocacidn de los
componentes para repuesto corera por
cuenta de KIOSYSTEM S.A. DE CV. vy no
generard costos adicionales para g
Secretaria.

De Ilo anterior KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
elaborard un Reporte mensual de Repuesto
de Componenies, mismo que serd
elaborado a mes vencido, y serd entregado
al responsable de validar entregables,
dentro de los primeros 05 dias naturcles
posteriores ol mas vencido de aue se trate

s Adecuacion de imagen.

Para la correcta implementacidn y puesta a
punto de los 40 Kioscos Digitales de Servicios,
la Direccién de Ingresos y Recaudacién
propoicionara Q KILSTIAEM DA DE LY, 108
disefios acorde al Anexo M. Manual de
identidad Grdafica del Gobierno del Estado
2022-2028, dentro de los 05 dias naturales
contados a partir de la formalizaciéon del
contrato, misma gue utilizard para 1os vinilos
que se aplicardn en los gabinetes de los 60
KOSCOS LIgiiaies ae Jervicias, ast Comao en g

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 _
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interface de software del aplicativo,

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. reglizard la impresién
y revestimiento de los vinilos en los gabinetes
Y K IIIUHH::HU!Q S ORIy COTRACIONES,
por lo gque, en caso de que se identifique el
deterioro de los vinilos durante la vigencia
del contrato, estos serén sustituidos por \g
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. en un periodo

mdaximo de 3 dias naturales posteriores al

reporte de dafio que la Direccidn de

Ngresos y rkecauaacion reaice para 1ot

efecto, sin que esto represente un costo

adicional para la Secretaria de Finanzas.

Adicionalmente, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
rediizarg hasta por 2 eventos durante la
vigencia del contrato, el cambio del disefio
imr\rncft‘\n v ol ravactirmianta ﬁf\rrac.nnndianh:
alaimagen institucional en cada uno de los
Kioscos Digitales de Servicios, con motivo de
ia implementacién de nuevos programas o
campanas publicitarias de la Secretaria a
fraves de lo Direccidn de ingresos vy
Recaudacion, previa solicitud que esta
er:ﬁQ. .v\ﬁrh I miemed WICNOVCTERL © A VE f'_".\f_
tendrd hasta 15 dias habiles contados a
partir de la solicitud respectiva, para realizar
los cambios y/o adecuaciones necesarias,
sin que esto represente costos adicionales
para la Secretaria de Finanzas.

»

El cambio de vinilos podrd ser parcial, es
decir en parte frontal o laterales segun el
disefico autorizado por lo Direccién de
Ingresos y Recaudacion, no serd obligatorio
para KIOSYSTEM S.A. DE C.V. el cubrimiento
de la totalidad del Kiosco Digital de Servicios
en caso de que se encueniren en buenas
condiciones y no se afecte el disefio.

Derivado de cada cambio de Ios viniios del
exterior de los Kioscos Digitales de Servicics,
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborard un
Reporte Fotogréfico de Intervencion de
Imagen, estableciendo el motive del

VlMuph\m © A v oDEA. mn«n-mgo-auoo E ‘ %ﬁ\ F/ET ™ VY
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cambio, fotografias previas y posteriores al
CUIn,

« Reubicacién de los Kioscos Digitales
de Servicios.

Duranie la vigencic del contrato y hasta por
rimen suantne an ~rena Aa car naracsrio e
reubicacion de uno o mas Kioscos Digitales
de Servicios que se encuentren en
funcionamiento, a peticién de la Direccidn
de Ingresos y Recaudacion, KIOSYSTEM S.A.
DE C.V. realizard el cambio sin costo
adicional, considerando que el cambio de

Vb mi Ao v amra cme e mmdn e AT A~

localidad dentro del Esiade de Caxaca.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard la
reubicacion del Kiosco Digital de Servicios
correspondiente en un plazo no mayor a §
dias hdbiles posteriores a la solicitud que
reaglice o Direccién de iIngresos Y
Recaudacion, los gastos en logistica,
maniobras, transportes vy lo necesario para el
traslado serd responsabilidad de KIOSYSTEM
S.A.DEC.V..

En el caso de reubicar el Kiosco Digital de
Servicios en una nueva locacidbn que

L 1= - * L] -
N 1) LA St St g St o A N N NN ol N LA et o ol e b 3
~

fisicos y energia eléctrica, estos gastos seran
cubiertos por la Direccidn de Ingresos y
Recaudacion.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard un informe
de reubicacién de los Kioscos Digitales de
Servicios, mismo que entregard denfro de los
o l..II'U) AT ORI s ] R PEULAIL LD )
dequeseirate.

SEGUNDO COMPONENTE. SERVICIO ADMINISTRADO DE INTEGRACION,

SOPORTE Y MONITOREO, CONSUMIBLES, ACTUALIZACION DE FIRMWARE DE 60
KIOSCOS DIGITALES DE SERVICIOS.

3 Integracién tecnolégica con los sistemas Servicio 1 $1.950,000.00 $1,950,000.00

institucionales.

T oTo!
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Wesystemn

Los 60 Kioscos Digitaies de Servicios contardan
con una interface de software en ia cuat los
ciudadanos podran realizar la interaccién
con el Kiosco Digital de Servicios, esta
menace ae sonware estars apegaaa g a
imagen institucional vy serd intuitiva para su
Uso en los servicios informativos ¥
transaccionales.

La Direccion de Ingresos y Recaudacion
definirad a KIOSYSTEM S.A. DE C.V. conforme
a las priofidades de recaudacion, los
SCIVICIOS QigiTaies que se naoiirgran para
que sean brindados a la ciudadania fraves
de los Kioscos Digitales de Servicios, los
Cuales serdn considerados por KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. para la elaboracién del Pian de
Trabajo, mismos que serdn:

Informativos; Aqueiios que no requieren un
PAago y se realzan a raves de la secrerang
de Finanzas o a fravés de los convenios que
el Estado tenga con otros niveies de
Gobierno.

Iransgcciongles: Aquellos que derivan en el
pago de contribuciones por el cumplimiento

de obiigaciones fiscales a través de
IMPUESTOs O gerechos, a raves de Ia
Secretaric de Finanzas o a través de
convenios que el Estado tenga con ofros
niveles de Gobiemno.

La Direccion de Ingresos vy Recaudacion
coordinard las reuniones necesarias con las
areas técnicas por parte de KIOSYSTEM S.A.
Ut L..v., 051 COMO CON 1as areqs 1ecnicas de
la Secretaria de Finanzas Y €N su caso conlas
instituciones bancarias pora la habilitacién
de los servicios, certificacién bancaria y las
pruebas de funcionalidad correspondientes,

La Direccién de Ingresos v Recaudacion
coordinarad las reuniones necesarias con las
Areaqs 1ecnicas por parte ae KIUSYSIEM 5.A.
DE C.V.. asi como con las dreas técnicas de
la Secretaric de Finanzas o con ofras
instancias estatales o federales para o
integracion de la interface de los Kioscos
Digitales de Servicios con los Sistemas

g

. s S
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informdaticos necesarios para habilitar los

o S Cre oo -n‘ﬁrmaudv P -~

trcnsccaonoies

la comunicacion de la Interface de
Software de los Kioscos Digitales de Servicios
con sus componentes serd cerada, es decir
que, no habiitard puertos fisicos ni
conexiones adicionales a los ufilizados pora

Jow mmam sl em mmen lmn Twbhom el ;- - wlm mde e - ——

fwm s P e r s e s m R BRI Py fwe e rme ol T et e ey

minimizando el riesgo de intrusiones en os
equipos de manejo del efectivo, sus
controladores y/o librerias ocx, gue puedan
ser manipulables medionte entornos de
programacion fales como: Delphi, Visual
Basic, Java, ++. C# .net, entre ofros.
4 Soporte técnico y atencién de incidencias.  Servicio ! $2,925,000.00 $2,925,000.00

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard el soporte
técnico preventivo y correctivo durante la
vigencia del servicio para cada uno de |os
40 Kioscos Digitales de Servicios, con el
objetivo de que funcionen de manera
optima.

1. d0PUNE 1IBCIICO preveltive

Para lo anterior, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
elaborard un Plan de Soporte Técnico
Preventivo, el cual serd entregado a o
Direccién de ingresos y Recaudacion, en
dicho plan, KIOSYSTEM S.A. DE CV.
~anciderard el cannrte tdrnira nraventivo
para cada uno de los Kioscos Digitaies de
Servicios, detallando como minimo:

e Fechas en que se llevara a cabo.
o Listado de acfividades.

e Lsta de los Kioscos Digitales de
>ervICIOs.

e Inspeccion fisica de componentes.
¢ Limpieza interior del Gabinete.

e Actualizacién de los equipos de
cobro para aceptar las nuevas

VrAERT AR e el T T )
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e 'system

(billetes) que libere el Bonco de
México.

Las actividades que KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
(e n;u'clun.; PTG LU U0 U 1L RIUDLIUS
Digitales de Servicios, como parte en su Plan
de Soporte Técnico Preventivo. cada 2
meses durante o vigencia del contrato, son
las siguientes:

Limpieza exterior de gabinete y
comnonentac fikiene

limpieza interna vy sopleteado.
Calibracién y limpieza del monitor.

Limpieza y lubricacion de paries
electro mecdnicas.

Himmiar~  hidneimmmlAn o medibaes e A
B '

del aceptador de monedas,

Limpieza, lubricacién y cafibracién
de los dispensadores de monedas,

Limpieza, iubricacién y calibracisn
de los dispensadores de billetes.

Limpieza, Reinicio y actualizacion
del CPU.

Umpieza del sistema de bocinas.

Limpieza y calibracién del lector de
cadigo de barras.

Pt . el L =t
G L RN -

funaonomxento clel UPS.

Verificacion  de las conexiones
eléctricas.

Pruebas de funcionalidad de cada
uno de los dlSpOSIflVOS que smegron
Wee it Cigiaie e Serviciow
posteriores a las actividades que
considera el soporte,

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. elaborara un Reporte
Mensual del Soporte Técnico Preventivo

A\
N
3

¥lnouetam & A da ™V DEA. I MEY1van ; B P
Diamante 2907, Residencial Esmeralda 72400, Heroica Puebla de Zaragoza, ﬁ m‘m%xs& %c:\r?\’I i

11017083

In‘_a"l{rs 27
iy -‘..-u.-



Tle system

realizado, de acuerdo al Plan de Soporte

-z L ~ e
et 1 IRV E TR TR R IR RNV A VTR

elaborado a mes vencido, y serd entregado
al responsable de validar entregables,
dentro de los primeros 05 dias naturales
posteriores al mes vencido de que se trate,
en dicho reporte considerard lo siguiente:

e Fecha v hora de inicio de as
actividades de Soporte.

« Ubicacién del Kiosco Digital de
Servicios.

» NUmero de Serie del Kiosco Digital de
Servicios.

hd recnia y Qo Je rne ue s

actividades de Soporte.

e Nombre del técnico Responsable
gue Hlevo a cabo el servicio.

» Descripcién detallada del servicio
reqlizado.,

e Descripcién de piezas, dispositivos
que se hayan cambiado en caso de
que asi fuese.

e Estatus del Kiosco Digital de Servicios
posterior al soporte fecnico.

2. Soporte técnico comectivo

El soporte técnico comectivo, consistira en
atender conforme a la matiz de
escalamiento establecida en fas
especificaciones técnicas, las diferentes
P P I e :ﬂrhhlﬁmmr o f\:"\ﬂ!hﬂ:f’\v\ —~
los Kioscos Digitales de Servicios, paralo cual
podrd brindar la atencién ya sea de manera
remota o en su caso de manera presencial,
dependiendo del fipo de incidencia vy
ubicacion del Kiosco Digital de Servicios,
priorizando el tiempo de atencion.

En caso de que la incidencia no pueda ser

i Tf
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resuelta por el equipo técnico de KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. ya seq via remota o presencial,
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard Ia
sustitucion del componente o del Kiosco
Digital de Servicios en su totalidad, sin que
esto genere costos adicionales para o
Secretaria de Finanzas, con el objetivo de
garantizar la corecta operacién del Kiosco
Digitat de Servicios que presente incidencias
O problemas. Es importante mencionar que
ninauon  Kiosco Diaital de  Servicios
permanecerd inoperante por mas de 12
horas continuas.

KIOSYSTEM S.A.  DE C.V. elaborard un
Reporte Mensual del Soporte Técnico
Comectivo reqlizado, mismo que serd
elaborado a mes vencido, y serd entregado
A¥ 1 TSI DI (¥ | LAT IV W] G‘IIIJGHUUI&.‘”
dentro de los primeros 05 dias noturales
posteriores al mes vencido de que se frate,
en dicho reporte considerard lo siguiente:

« Fecha y hora de inicio de las
actividades de Soporte.

N4

* ULDICQCICHT Qe KNIOSLO LIgHan Qe
Servicios.

s NUmero de Serie delKiosco Digital de
Servicios.

e fFecha y hora de Fin de Ias
actividades de Soporte.

* Nombre del técnico Responsable
que llevo a cabo el servicio,

e Descripcidn detallada del servicio
reclizado.

 Descripcidén de piezas, dispositivos

A ea hrnemin smembisasAAs An o Saes Aes

que asi fuese,

e Estatus del Kiosco Digital de Servicios
posterior al soporte técnico.

La Direccién de Ingresos y Recaudacién

LiEoe-tiaiins

o
Klorvatem S A da C V. REC: KIO170531VRD raraevieteam

T 3 4 Y W et 4 e

Diamante 2907, Residencial Esmeralda, 72400, Heroica Puebla de Zaragoza, Pueblanmkies}s?efn.!om.mx
, -Péagina =
k\iu i f U$§¥ JE‘- -




e system

desighard, dentro de los 5 dias habiles
postenores a I0 IorMaizacion ael conrars,
ol personal que serd enlace con KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. para el seguimienio de las
actividades de soporte técnico preventivas
y comectivas, quien validard los reportes de
mantenimiento que KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
enfregard de manera mensual duranie g
vigencia del confrato.

3. Aciividades de soporte técnico o la
Interface de Aplicacion

KIOSYSTEM  S.A. DE CV. mantendrd
actualizada la interface grédfica y funcional
del sistema de interfface de usuario
instalado en ios Kioscos Digitales de
Servicios, integrando  funcionalidades
conforme a lgs necesidades de operacion,
agregard nuevos trdmites ©  servicios,
reqlizard la integraciéon de los componentes
fisicos con el aplicativo interface en el caso
de actualizacion de drivers o librerias a
nuevas  versiones, modificaciones ©
extension a las funcionalidades vya
habilifadas por necesidades en la
operacibn o modificaciones en la
informacion estdtico que se muesira en
pantalia a solicitud de ia Direccidén de
Ingresos v Recaudacion.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. serd el responsable
de Hlevar a cabo el levantamiento, andlisis
técnico vy las actividades necesarias para
atender los requerimientos de
modificaciones, en coordinacidon la
Direccidn de Ingresos y Recaudacion, para
;\J \..uu; S IJ;\—;GI\J!\; WY LRI I;)III\J BN GI
registro y la atencién ante incidencias
durante la vigencia del contrato:

El soporte técnico considerard lo siguiente:

» Bl soporte técnico se brindard de lunes o
viernes en el horario establecido en las

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 '; 1f A ‘{‘}ZStem
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especificaciones técnicas para el CAT
durante la vigencia del conirato.

¢ KIOSYSTEM S.A. DE C.V. integrard un
T T 13 (o (e ST OO T AU N ) T T
el levantamiento de reportes relativos al O
funcionamiento de ios Kioscos Digitales
de Servicios y pora el posterior
seguimiento a través de una mesa de
servicio que reciba, atienda y gestione
cualquier incidencia para su atencidn

/w

MRS TN 1 I LSS TN D,

I.  MATRIZ DE ESCALAMIENTO.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. entregard una matriz
de escalamiento a la Direccion de Ingresos
y Recaudacién de la Secretaria de Finanzas,
dentro de ios 05 dias naturales contados o
T e 10 1O NIANZACIOH Qe CONNAIL, e
donde se establecerdn los niveles de
servicio (SLA) para brindar oportunamente
atencién de incidencias o requerimientos
de modificaciones, en la cual KIOSYSTEM
S.A. DE C.V. indicar@ a través de una lista ios
nombres, cargos, direccion, teléfono fijo v
movi,  Qsl Como  cormeo  elecironico
respectivo de su personal para brindar Ia
atencién, desde su nivel operativo mas bajo
hasta su nivel jerdrquico mds alto.

A traves de la matriz de escalamiento,
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. establecerd el perfil
v il Aal nareAannt s lrinAacrAd I rtancidn o
fiempo de respuesta para incidencias,
requerimientos de mejoras o extension de
nuevas funcionaglidades, mesa de ayuda,
soporte  técnico y ifransferencia de
conocimientos a la Direccién de ingresos y
Recaudacién de la Secretaria de Finanzas.

. NIVELES DE SERVICIO {SLA's)

KIOSYSTEM S.A. DE C.V., durante la vigencia
del contrato brindard la  solucidn de

EEROTTIT
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incidentes y/o problemas a los Kioscos

NimitAlac Ao Sondicine AramsAnAsacae A lae

niveles de servicio que se detallan a

continuacién:

1) Pricridad Critica

-impacto: Falla total de cualquiera de ios
componentes de los moédulos de carga y

recaraa aue impida la orestacién de los

Servicios.

\E/\ -Tiempo maximo de atencidn: 60 minutos.
-Tiempo maximo de solucidn en sitio o
remoto: 12 horas hdbiles a parfir de la

K apertura del ticket.

-Disponibilidad: De lunes a viernes de 09:00 a
150U NOTdSs Y sapaaos ge UY:uU a (4 NOras,
horario del centro de México.

2) Prioridad Alta

-impacto: Falic parcial de lors
funcionalidades de los médulos de carga v
recarga que impida la prestacién de los

can/irineg

-Tiempo maximo de atencion: 60 minutos.

-Tiempo mdaximo de solucién en sitio o
remoto: 6 horas hdbiles a partir de la
apertura del licket,

-Disponibilidad: De lunes a viernes de 09:00 a
/ 18:00 horas y sabados de 09:00 a 14 horas,

horario def centro de México.

.  CATPARA ATENCION Y SOPORIE

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. contarG con el
servicio de atencién telefénica @ usuarios
nara manitaren sonorte v ndikdencics remater
a fravés de un CAT (Ceniro de Atencién
Telefénica) para la aiencién y reporte de
fallas, destinando a 2 personas para tai fin.

Los servicios que proporcionard el CAT serdn
el soporte técnico y asistencia para la
resolucion de fallas en el funcionamiento de

0% NIOSCOY LAGIrCIes Qe LMVICIOS, .
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levantamiento de reporfes de fallas vy
atencion directa a los usuarios de ios Kioscos
Digitales de Servicios.

LAY AN ASHIINGAED ST W T AT A

Telefénica serdn:

« Oficina centralizada. Centro de atencién
telefénica con una oficing  habilitoda
para recibir y transmitir lamadas a través
del teléfono convencional y/o celulares o
conales  ndicionales comn coran
electrénico, mensgjeria  instantdneaq,
mensajes de texto y mensajes multimedia.

e Atencién orientada o usuario. Lla
otencién serd@ proporcionada por 1os
ejecutivos para dar resolucion oportuna y
eficiente a los llamadas recibidas, para lo
cugl el personat 1enara  expefiencia
previa en atencién al cliente.

e Estaciones de trabajo equipadas. Estard
provisto de 2 estaciones que incluirdn
computadoras, 2 teléfonos e impresora.

o Atencidn en fiempo real y deniro del
nempo estipulado. Una vez que se de
aviso de una falla menor en una unidad,
se turnard al personal técnico para su
oportuna atencién, asi como dar
respuesta en los tiempos establecidos en
los niveles de servicio SLA's.

a Warmviar Aa mdAnsTAS | mpr BnAmrmnesrs Ao

atencién para brindar asesoria y reporte
de fallos a fraves del CAT serd de lunes a
viernes de las 9:00 a las 18:00 horas vy
sabados de 9:00 a 14:00 horas, horario del
Centro de México.

De las incidencias, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
IeVara un regisiro y eiaporard un keporre
mensual de Incidencias de los Kioscos
Digitales de Servicios, mismo que serd
elaborado a mes vencido, y serd entregado
al responsable de validar entregables,

'
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dentro de los primeros 05 dias naturales

o madmrl s el e e Al a Al s me deedm

ym mm e = Rl T e T T S R R

5) Monitoreo Remoto Servicio | $1,200,000.00  $1,900.000.00

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta con un
software propio para administrar de manera
remola los Kioscos Digitales de Servicios en
donde se lleve a cabo el monitoreo de ias
operocnones de manera centrchzcdo.

P Y il R Y o )
PNE N N b N R T Wad T S ke e % b et |-.n-.r\.r-'.-vu\.n -

capacitado pora levar a cabo el monitoreo
remoto de cada uno de los Kioscos Digitales
de Servicios, con la finglidad de prevenir
problemas como falta de suministros, faita
de efectivo para cambio, fuera de linea,
etc.

TN s g a et e o e ® = A st T 1 S
Mensual de Monitoreo de los Kioscos
Digitales de Servicios en formato libre.

/ El software de monitoreo de los Kioscos

Digitales de Servicios contiene de manera
enunciativa mas no limitativa los siguientes
datos:

e NUmero del Kiosco Digital de
Servicios.

» Ubicacion del Kiosco Digital de
Servicios.

e Estatus del Kiosco Digital de Servicios,
los cuales muestran los siguientes
estatus, fuera de lineq, sin red, niveles

ki R L T R P N T VTP KT T PR

software de la interface de usuario.

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. brindar@ acceso al
software de monitoreo a la Direccién de
Ingresos ¥y Recaudacion con  opcién
solomente de consulia, por lo que enfregaré
un usuario y confrasefia de acceso al

' ' P " r -
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hdbiles contados a partir de la formalizacién
del contrato, el soffware de monitoreo
estard alojado en infraestructura  de
KIOSYSTEM SA. DE CV. sin gue esto
represente  costos  adicionales para o
Secretaria de Finanzas.
é Suministro de consumibles. Servicio | $2,700,000.00 $2,700,000.00
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Para la comecta operacién de los Kioscos
Digitales de Servicios durante ia vigencia del
contrato, KIOSYSTEM S.A, DE C.V. elaborard
un Programa de Suministro de Consumibles,
mismo que eniregard o la Direccidén de
Ingresos y Recaudacion, dentro de los 05
dias naturales contados o parir de ia
formalizacion del contrato, considerando el
suministro de los siguientes consumibles:

¢ Rollos de papel térmico para lo
impresion de recibos de pago
(Blanco en las medidas de: 7.9 cmde
ancho por 14cm de diémetro).

e Hoja papel bond blanca tamafio
carta.

s Tdner para impresora ldser (negro).

Los consumibles serdn compatibles con los
componentes del Kiosco Digital de Servicios,
para garantizar el abasto de consumibles y
evitar la inferrupcién del servicio, de manera
compiementaria al programa de suministro,
KIOSYSTEM S.A, DE C.V, ¢ fravés de su
personal realizard visitas para su verificacion
fisica y reabastecimiento, en su caso.

En caso de desabasto por alta demanda de
los servicios de impresion, KIOSYSTEM S.A, DE
C.V. suministrard los consumibles en un plazo
no mayor & 4 horas a partir del momenio en
que exista un reporte de falta de
consumibles por parte de la Direccién de
Ingresos y Recaudacién.

Actualizaclén de firmware.

Para la comrecta operacion de los Kioscos
Cigitales de Servicios durante o vigencia del
contrato, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard la
actualzacidon de firmware  (software
especializado para operacion de cada
componente) de los mismos, garantizando
ave todos los disoositivos de cobro como son
el aceptador de monedas y aceptador de
biletes se encuentren en condiciones de
aceptar todas las denominaciones de
biletes y monedas que existen en
circulacion y gue el Banco de México emitq,
por o que serd responsabilidad de
KIOSYSTEM S.A. DE CWV. mantener

Senvicio

1

4
o

A

$930.000.00 = $930.000.00

&
£
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actuakzado con las Ultimas actualizaciones
ae nmware d 108 AiSpOosITvVos antes aescnios.

Para lo anterior, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
contar@ con las nuevas versiones de
firmware de los fabricantes de dichos
dispositivos, sin que esto cause costos
adicionales para la Secreiaria de Finanzos.

Memoria técnica de actualizacién de
frmware al término del servicio. en donde
establezca las Utimas versiones instaladas en
cada Kiosco Digital de Servicios.

VeintiGn millones ochoclentas cuarenta y-dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N., Subtotal $18,830,000.00

incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. MR 10 190.012,000.00.

’ RLSYIIEM 5.A. DE L.V, integrard  ung

Condiclones generales:

Sy

» Parala correcta ejecucion de los servicios gue integran el primer componente, dentro de los 05
dias naturales contados a partir de la formalizacién del confrato, KIOSYSTEM S.A. DE C.V.
alrharard 1in PlAan Ao Trnhn.in moares Iy imnlamantacsidn Aa lace £0 Ciacsne hiciinlae Ao Canimine
considerando las ubicaciones y prioridad de instalacién que defina ia Direccién de Ingresos y
Recaudacién al momenfo de la formaiizacién del contrato.

» Los 60 kioscos Digitaies de Servicios seran propiedad de KIOSYSTEM S.A. DE C.V., por lo que, al
finalizar el servicio, no pasaran a ser propiedad de ia Secretaria de Finanzas.

¢+ Con el propdsito de mantener la operacidén y garantizar la continuidad de! servicio o ia
ciudadania, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizard que, durante la prestacion del servicio, el
IUNCIONaMIeNTo ae 10s  KIOSCOS LIGgHAISs ae >ervicios No se verg INIenumplasc por causa de
incidencias por un piazo superior de 12 horas; para lo cual KIOSYSTEM $.A. DE C.V. realizard las
acciones necesarias para mantenerlos en estado operativo durante Ia vigencia det contrato.

* KIOSYSTEM S.A. DE C.V. garantizard el aimacenamiento, la accesibilidad y seguridad de la
informacion (base de datos) generada por el sistema desde el primer dia de inicio del provecto,
los gastos derivados por la realizacién de esta actividad comerdn a cargo de KIOSYSTEM S.A. DE

A mmrm Ia Antadar . ~oants e e infranebe imbiiess sl s s mamiante 10 e e e omnd oo b

necesaria.

* KIOSYSTEM 5.A. DE C.V. realizard la implementacion y puesta a punto de los 60 Kioscos Digitales
de Servicios en un piazo no mayor de 30 dias naturales contados a partir de la formaiizacion del
contrato.

» KIOSYSTEM S.A. DE C.V. redlizard la entrega a la Direccion de Ingresos y Recaudacion del Manual

At Vimem~a hnlm.l o T imima ) Admemiiml Ao Hlecomelo mlen b lmdmef o ol c,.u. ST NP [N [t e
e —

Usuario del Slstema de monitoreoc remoto, mismos que KIOSYSTEM S.A. DE C.V. mantendré
il |
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actualizados en caso de cambios, notificando a la Direccion de Ingresos y Recaudacién las
versiones actualizadas.

e Para la corecta prestacion del servicio, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerard la informacion

AL R LAV A RIS RV WVIRAVIVIVA R L SR RVI-J LV VIS IFS B N IV R WIVE LA W [y (W BN LV IS LW N P W R LW (WAL LW W b o

SA-SF-0045-08/2026.

o KIOSYSTEM S.A. DE C.V. cuenta con los recursos humanos, técnicos y moteriales necesarios para
ia correcta ejecucidn del servicio requerido.

¢ E personal que ocupe KIOSYSTEM S.A. DE C.V., para la ejecucion del servicio, mantendrd su
relacién laboral y estard bajo su direccion y dependencia, por lo que no se creardn relaciones
e Clunu et KO CON i Dele G i U FINUTILA), 21 51 YSTIOO ALD TITEM DA, LEC. V. AOSUITIHO
la completa responsabilidad respecto de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y ordenamientos en materia laboral, seguridad social y fiscal, respecto del personal que emplee
para ta reglizacion de (os frabgjos concernientes al cumplirniento de la contratacion descrita en
esta propuesta.

L=

» Lo informacion a lfa que tenga acceso KIOSYSTEM S.A. DE C.V. con motivo de la pres
rontrataciAn edAln cord LdilizrAn nera al Aacarralls Aal candiein ramuandAa nara la ~osl EIOSVYSTER L
S.A. DE C.V. aplicara medidas de seguridad razonables para evitar divulgacidn, fuga o uso no
autorizado de informacién confidencict.

o KIOSYSTEM S.A. DE C.V. no suministrard informacién aiguna relativa ¢ la contrafacidon, en
cualquier forma, como pudiera ser en publicidad o arficulos técnicos @ menos gue cuente con
la qutorizacion escrita de la Secretaria de Finanzas.

- VIICVYETEAA C A ME MV oA imasmaAanaArd ~ansAlisilAs slecass sm o siimemde s mseras Ao seolicsimomdas o
. [ - .
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concepio de fletes, maniobras de carga, descarga, seguros u otros costos adicionales.

s KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerara que los componentes de remplazo para los Kioscos Digitales
de Servicios serdn originales, de las marcas de los Kioscos Digitales de Servicios objeto de la
contratacion.

o KIOSYSTEM S.A. DE C.V. realizard la sustitucién parcial o total del Kiosco Digital de Servicios en

e o Ala AAFR A A rablAa e marmntiormr e mmnblaiddmdem A As rmmdAala i i e e e Rllm m T s

naturales, posteriores a la notificaciéon por parte de la Direccidn de Ingresos y Recaudacion, para
lo cual KIOSYSTEM S.A. DE C.V. considerard por o menos 3 eventos durante la vigencia del
contrato. Dicha sustitucidn no representard ningdn coste adicional para la contratante.

» Al momento de cada entrega, KIOSYSTEM S.A, DE C.V. firmard el acta entrega recepcion y
reporte fotogréfico {que incluird como minimo 10 fotografios de los entregables
correspondientes) en fres tantos, que levante ia Direccién de Ingresos y Recaudacion.

» KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presenia su propuesta desgiosando el precio unitario, subtotal, IVA y total.

Recursos humanos

T
E¥ ;)
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FUU 10 LUmTeciu gjecuciun ae oy sefviCios Qeiiliaaos en et igre unico, REJSTIIEM 3.A. Ut L.V,
cuenta con el siguiente personal designado:

1 1 ?irnecit?:h del

2 2 Analistas

3 2 Desarrolladores

4 S Técnicos de
dEervicio

- Maestra en ciencias en el

A -

od - S

Computcaoncles

- Licenciada en Ingenieria
en Sistemas
Computacionales.

Ingenlero en Sistemas

S WA IFU Tt fr W1 AN T

ingenieroe en Tecnologias de
ta Informacion y
Comunicacioén.

Licenciado en Ingenieria en
1L VIS U w
Informacion y
Comunicacién,

Licenciado en Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Ingeniero en Tecnologias de
Ia INFOrMacion y
Comunicacion.

Licenciada en Iingenieria en
Desarrolioc y Gestidén  de
Software.

Licenciado en Informética.

Ingeniera en Software.

Experiencia de seis afios en direccion

L L T TR Yo rvipiny I Qs SV

Rl L I b SR T TEOT T

Expenencm de cuatro afos en
A r\.m.)m bl PR S LV B uuuu.‘u.‘l ¥ uuc:l (A%

de sistemas informaticos.

Experiencio de cuatro afios en
andlisis de procesos, andiisis y disefio
de sistemas informaticos.

Expetiencia de ocho @fios en
U210 Qe YLIIwlrne,
Experiencic de siete afios en

desarrollo de software,

Experiencia de seis afios en servicios
de soporte tecnico, seguimiento,
atencidn y ciere de reportes.

Experiencia de un afic en servicios de
soporte técnico, seguimiento,
atencién y cierre de reportes.

Experiencia de cuatro aios en
servicios de soporte  técnico,
seguimiento, afencién y ciere de
reportes.

Experiencia de tres afios en servicics
de soporte técnico, seguimiento,
atencién y ciere de reportes.

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170531V82 V
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Wesystem

Técnico Superior Experiencia de un afio en servicios de
Universitario en Tecnologias « soporte técnico, seguirmiento,
de la Informacién Area de atencién y ciere de reportes.
Deacarrnllo e Snfhwnire

Multiplataforma.

tecnico y seran destinados a servicios de campo y de oficinas para el seguimiento, atencidn y
cierre de reportes, asf como para atender a nivel estatal el soporte técnico preventivo y

rractivae Ade Ine Kinerme Niditalae Aa Candrine ~Aanfarma ~ lnce fiomnne astaklanidac v mmes i

resolucién de incidencias que se pudieran presentar durante la operacion de tos Kioscos Digitaies

de Servicios.
Soporte técnico

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. ha considerado que los 5 Técnicos de Servicio, proporcionarén el soporte 4

De conformidad con lo establecido en el Apariado A de ias bases de la Licitacién Publica Nacional LPN-

SA-SF-0045-08/2026, asi como en la descripcién del servicio detaliada en esta propuesta. \
Capacitacién Q
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. impartira 2 sesiones de capacitacién de acuerdo con lo siguiente: /(

FRETHNON I
1 2 horas Uso de los servicios mediante la Interface Usucribs 10
de Software para el Usuario. operativos.

Esquema de operacidén de la asesoria
telefénica y en sitio,

Feri iarmme 1Y) mrasasirmiantace e lce] al

mantenimiento y soporte fecnico.

Sesion 2

Kiosystem S.A. de C.V. RFC: KIO170631V82 4 | o, ™ tel )
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de los Kioscos Digitales de Servicios, administrativo
(inciuyendo  manejo  del  Software
respectivo).

Generacion de reportes  {incluyendo
manejo del Sofiware respectivo).

El lugar, fecho y hora de imparticidn de las capacitaciones, serén definidos por ia Direccidn de Ingresos
y Recaudacién de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Qaxaca al momento de la
formalizacién del contrato, sin embargo. la imparticién de estas se realizard dentro de los 15 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.

Para la correcta imparticion de los capacitaciones, KIOSYSTEM S.A. DE C.V. proporcionard al personal
aue recibird las capacitacionas. los manuales aue comesnondan a cada usuaro ennsiderndn lne
siguientes:

- Manual de Usuario de la Interface de Software.

cadn listay contendrd 1o farha Ae imnarticidn neamihras ~amnlata dal canddar nihlicra AsnancAancic ~

- Manual de Usuario del sistema de monitoreo remoto.
- Manvual det usuario del Administrador del Kiosco de Servicios Digitales
KIOSYSTEM S.A. DE C.V. levantars una lista de asistencia por cada dia que imparta las capacitaciones,

)

enhdcd a la que pertenece, cargo y firma autdgrafa.

Vigencia

La vigencia de la contratacion serd a partir de ia formalizacion del contrato hosta el 26 de diciembre

s~
e Nt e N i NP8

Moneda

KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presenta su propuesta econdmica en la moneda de curso legal en los Estados
Unidos Mexicanos (pesos mexicanos).

Condiciones de precio y forma de pago

El precio serd fijo e incondicional a partir de la fecha de la presentacion de la Propuesta Econémica y
durante la vigencia del Contrato.

£l pago se requiere en una exhibicién, a mas tardar of 31 de diciembre de 2026, previa recepcién y
validacién de los entregables a entera satisfaccién de la contratante, de conformidad con el numeral
2.4 de los Bases de la licitacién Publica Nacional LPN-SA-SF-0045-08/2026, previa presentacion y
validacién del Comprobante Fiscal Digital por internet [CFDl) correspondiente, debidamente
requisitado, &l cuadl se etectuara a traves de fransterencia bancarna.

b’ 4—.\ F =
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KIOSYSTEM S.A. DE C.V. solicita el otorgamiento de un anticipo del 40% (cuarenta por ciento) del monto
total del contrato, previa presentacion de la garantia comrespondiente, asi como la presentacion y
validacion de! Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) comespondiente, debidamente
requisitado. £l monto restante se deberd pagar de forma proporcionat, amortizando dicho anticipo, una
vez recibidos los entregables a entera satisfaccién de la contratante, en apego al pérafo que
antecede.

Et tramite de pago se realizard a través del drea administrativa correspondiente de ia Contratante.

Nofa: KIOSYSTEM S.A. DE C.V. presenta su propuesta econdmica considerando lo establecido en el
numeral 3.5.2 de las Bases de la Llicitacion Publica Nacional | PN-SA-SF-0045-08/2026, en original,
conforme al Apartado J, conteniendo el nimero de partida y lote, descripcion de los servicios ofertados,
unidad de medida, cantidad propuesta, precio unifario con dos decimales, subfotal, desglosando
impuestos y el importe total, senalando con precision las condiciones ofertadas y teniendo en
consideracién las establecidas en el contenido de las Bases, el numeral 1.5 Moneda y el numeral 2.5
Condiciones de precio y forma de pago. Se sefala el requerimiento de anficipo, sefialando el
porcentaje y su forma de amortizacion.

Protesto lo necesario

aisyste

PGt
Irepe-Be urén &m
Apoderada tegal KIG1705 31V8 2C/I

KIOSYSTEM S.A. DEC.V.
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Los datos e informacidn testados son los siguiente:

1) Datos personales de los funcionarios (Registro Federal
del Contribuyente R.F.C., Numero Unico del Empleado
(N.U.E) del funcionario, Numero Unico de Plaza (N.U.P)
del funcionario, domicilio, Nacionalidad, Sexo, Edad,
Estado Civil).

2) Datos personales de los socios de la empresa (Registro
Federal del Contribuyente R.F.C., Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Clave electoral, Domicilio
particular, edad, sexo, teléfono y correo electrénico).

Eliminados con fundamento en los articulos 106 fraccién Il y
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica:

58,61y 62 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; y 1y 2 fraccién
[Il. Y 24 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca. En virtud de tratarse
de informacién que contiene datos personales.




VERSION PUBLICA APROBADA MEDIANTE ACTA DE LA VIGESIMA QUINTA
SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA, DE FECHA 15 DE
OCTUBRE DE 2026.




	55. CONTRATO SF-DA-014-LPN-2026.pdf (p.1-310)
	complemento de contratos testados (ultima hoja) -2025 (2).pdf (p.311)

